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TiITULO |
INTRODUCCION.

1. Ideal de la buena Convivencia
1.1.Definicion:

La buena convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de
la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
espeto que estas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada
uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos,
y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que inspiradas en
un propdsito comun, integran la institucion educacional incluyendo a estudiantes, padres
y/o apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipo directivo
y sostenedor. El Colegio Inmaculada Concepcién Puerto Varas, debe abrir hoy su horizonte
formativo a los signos de los tiempos, asumiendo con vigor y fuerza renovada la
responsabilidad de formar nifios, nifias y jévenes, teniendo siempre como pilar fundamental
una educacién humanista evangelizadora, impregnada del pensamiento pedagdgico y del
impulso evangelizador de la Beata Paulina Von Mallinckrodt; de los principios y
orientaciones de la Educacién Catdlica y de las exigencias e innovaciones que sustentan
las actuales directrices de la educacién chilena.

1.2.Principios:

Frente a estos desafios, se ha gestionado, a través de una accion participativa, el
cambio de Marco Tedérico Doctrinal del Proyecto Educativo Institucional,
permitiendo redefinir y delinear los tres grandes ejes de la accion de una comunidad
educativa:

l. TIPO DE PERSONA: En el colegio Inmaculada Concepcion Puerto Varas, desde
una vision catdlica, desea formar personas con un sélido espiritu Eucaristico Mariano y con
una formacion valérica y académica, comprometidas con el Evangelio, para vivenciarlo y
actuar conforme a él y con el mundo natural, respetuosas de si mismas y de los demas,
aceptando la diversidad, solidarias, justas, responsables y con un claro espiritu de servicio.

Il. TIPO DE EDUCACION: En el Colegio Inmaculada Concepcién Puerto Varas se
opta por un Curriculum Humanista Cristiano, centrado en la persona, con un estilo
pedagogico abierto, participativo y activo, que integre fe y cultura, teoria y practica, que
favorezca el desarrollo integral, la autonomia y que incentive al alumno y alumna a ser el



gestor o gestora de su propio aprendizaje, para hacer de él(ella) un(a) cristiano(a)
comprometido(a) y activo(a).

Il. TIPO DE COMUNIDAD EDUCATIVA: La Comunidad Educativa con todos sus
integrantes, se transforme en testimonio y modelo para hacer vida el Proyecto Educativo,
facilitando a través de todas sus acciones, el logro de la Mision Institucional.

2, Mision y Vision del colegio:

2.1 Mision:

“Formar estudiantes comprometidos con Jesucristo. Maria inmaculada y su iglesia, inspirado
en el legado de la beata paulina Von Mallinckrodt, promoviendo en ellos(as) las
competencias, autonomia, pensamiento reflexivo y el respeto a la diversidad, que les permita
convertirse en personas integrales al servicio de los demas”

2.2. Vision:

“Ser una comunidad educativa inclusiva, que eduque para la vida en excelencia valérica,
académica y religiosa; comprometida con la formacion de personas integrales y
consecuentes con la fe cristiana-catdlica, que les permita construir una sociedad mas
justa, fraterna y solidaria, a través de su vivencia familiar, eclesial y social”.

3. Informacién del establecimiento:
a. RBD: 7744-5
Reconocimiento Oficial: resolucion Exenta 9216 de fecha 20/03/1969
Dependencia: Particular Subvencionado con Financiamiento Compartido
Tipo de jornada escolar: JEC desde 3?2 Basico a IV° Medio
Nivel de ensefianza:
i. Parvulario
ii. Basico
iii. Medio HC
b. Orientacién Religiosa: Catdlica
c. Programa de Formacion:
i. Pastoral/Voluntariados/Misiones
ii. Convivencia Escolar
iii. Orientacion/vocacional
iv. Sexualidad y afectividad
v. Medio Ambiente
vi. Ministeriales de Alcohol y drogas
vii. Artisticos/culturales/Literales/Cientificos e Histéricos
d. Apoyo al Aprendizaje:
i. Programa de Integracion Escolar (PIE)
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Vii.

Psicologia / Orientacién
Convivencia Escolar
UTP

Coordinacion de Ciclos
Departamentos
Direccion



TiTULO Il
DERECHOS Y DEBERES.

1. Sobre los Derechos y Deberes de los estudiantes.

1.1 ASPECTOS GENERALES.

a. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa, tienen el deber de promover y
asegurar una Sana Convivencia Escolar, respetuosa de las diferencias y de la dignidad,
promotora de la paz y justicia, que les permita a los miembros de la comunidad realizar
sus actividades dentro de un marco de trabajo colaborativo.

b. Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente fraterno de buena convivencia.
C. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa, tienen el deber de colaborar en

el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
integrantes de la Comunidad Educativa, velando por la dignidad e integridad de cada
persona.

1.2 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Todos los estudiantes tienen Derecho a:
a. Recibir una formacién integral, tanto en lo espiritual, afectivo, cognitivo, moral vy
social, de modo tal que nuestros estudiantes puedan contar con las herramientas
esenciales que posibiliten su insercién en la sociedad con libertad y autonomia.

b. Ser escuchados y acogidos en sus inquietudes, obteniendo respuestas oportunas
y soluciones viables.
C. Apelar ante cualquier situacion que le afecte en su condiciéon de estudiante,

planteandolas oportuna y respetuosamente, siguiendo los conductos regulares
establecidos: profesor jefe y/o profesor de asignatura, quienes derivaran el caso segun la
situacion lo amerite.

d. Ser informado(a) oportunamente de las evaluaciones y/o calificaciones, recibiendo
instancias de retroalimentacién, a fin de mejorar sus rendimientos futuros.
e. Ser evaluado en las diferentes asignaturas, en forma justa y objetiva, conociendo

de antemano los criterios de evaluacidon que seran utilizados. Ser evaluado
diferenciadamente, atendiendo a sus dificultades de aprendizaje debidamente certificadas
y autorizadas por el Colegio segun el decreto 67 y las disposiciones del programa de
integracion (PIE).

f. Conocer en forma oportuna las conductas tanto positivas como negativas
consignadas en la hoja de vida del Libro de Clases. Recibir la informacion oportuna de las
modificaciones del Reglamento de Evaluacién y del Manual de Convivencia Escolar.

g. Manifestar su opinién libremente de manera respetuosa y en el momento adecuado
durante el transcurso de su proceso de ensefianza aprendizaje.

h. Conocer al inicio del afio escolar el:

a. Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

b. Reglamento de Evaluacion.



i. Recibir en forma oportuna certificados de notas e informe de personalidad.

j- Participar de la ceremonia de Licenciatura de Ensefianza Media si no presentan
situaciones disciplinarias tipificadas en el presente reglamento como graves o gravisimas.
k. Recibir tutores externos pagados con fondos familiares del alumno con NEE

cumpliendo con un perfil profesional adecuado para atender de manera personalizada
dentro y fuera del aula al estudiante.

l. Ser reconocidos y dar proteccion al derecho de identidad de género, siendo
acompanado por la comunidad educativa, sin ser menoscabado y/o discriminado; “Todos
somos hijos de Dios” y sujetos de derecho.

1.3 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.
Todos los estudiantes deben cumplir los siguientes deberes:

a. Respetar simbolos, signos y manifestaciones de la fe catdlica, como también los
simbolos patrios y los asociados a nuestra Comunidad Educativa.

b. Cuidar y respetar su entorno natural

C. Participar con atencion y respeto en los momentos de oraciéon comunitaria. Como
también en las actividades pastorales y educativas que la institucién organice.

d. Ser cuidadoso(a) en sus modos de expresarse, a través del lenguaje, gestos y
actitudes, demostrando respeto por toda persona, tanto en el colegio como fuera de él.

e. Fomentar las buenas relaciones humanas, basadas en el amor cristiano que debe
animar su vida como expresion de fe, tanto dentro como fuera del colegio.

f. Demostrar respeto frente a toda actividad religiosa, especialmente, en las liturgias
que se desarrollen tanto al interior del establecimiento como fuera de él.

g. Respetar y obedecer a todos los funcionarios del establecimiento, pues todos son
agentes de su proceso educativo.

h. Mantener el orden y limpieza en pasillos y salas.

i. Cuidar la infraestructura y el mobiliario tanto de las salas de clases como de todo
el Establecimiento, pues se debe velar por el bien comun.

j- Respetar los tiempos de recreo, no permaneciendo durante ellos dentro de la sala
de clases.
k. Cumplir con sus tareas, trabajos y materiales que les sean solicitados o

encomendados, dentro de los plazos establecidos y en las fechas sefialadas. Respetar
las pertenencias ajenas.

l. Devolver oportunamente aquello que haya solicitado a un companero o la biblioteca
u otra entidad del Establecimiento, facilitando de esta manera la equidad en el acceso de
todos al material de apoyo pedagdgico, con que se cuenta.

m. Mantener en buenas condiciones su uniforme y el de los demas companeros, sin
provocar dafio.
n. Mantener un Optimo comportamiento en la sala de clases, de acuerdo a las

directrices sefialadas por cada profesor, sin perjuicio de lo sefialado en el presente Manual.



SOBRE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.

1.4 Derechos de los Padres y/o Apoderados:

Todos los Padres y/o Apoderados tienen derecho a:

a. Recibir informacion oportuna sobre cualquier situacién relacionada con su pupilo,
ya sea acerca de rendimientos, conductas, observaciones u otros de su consideracion.

b. Ser atendido apropiadamente, dentro del horario fijado para ese fin, o cuando sea
citado especialmente por alguno de los estamentos del Establecimiento.

C. Recibir a lo menos con dos dias de anticipacion, las citaciones a reuniones de
Apoderados y/o Centro General de Padres.

d. Tener la posibilidad de apelar frente a situaciones que afecten a su pupilo,
cumpliendo los conductos regulares por él conocidos.

e. Exponer con respeto y altura de miras sus desacuerdos con alguna medida,

disposicién u otra situacion, siguiendo el conducto regular; esto es profesor de asignatura,
profesor jefe, coordinacion académica, Coordinacion en Gestion y Direccidn.

f. Recibir oportunamente los informes de calificaciones de su pupilo(a), de acuerdo a
lo establecido en el reglamento de evaluacion vigente.

g. Recibir oportunamente las eventuales modificaciones al Manual de Convivencia
Escolar o al Reglamento de Evaluacién y Promocién, segun corresponda.

h. Conocer el Informe de Gestion del desarrollo pedagégico y financiamiento del
Establecimiento, de acuerdo a lo estipulado por la Ley.

i. Ser atendido con respeto por el personal del Establecimiento.

1.5 DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS:
Todos los Padres y/o Apoderados tienen el deber de cumplir con lo siguiente:

f. Cumplir a cabalidad su rol de primeros y principales educadores de sus hijos e hijas,
exigiéndoles con amor, equidad y firmeza siempre su maximo esfuerzo; siguiendo el
ejemplo de la Sagrada Familia.

g. Conocer y comprometerse con los objetivos, valores y principios educativos del
Colegio.
h. Promover el respeto entre los integrantes de la Comunidad Educativa, favoreciendo

la estabilidad emocional y el actuar sin dafar a otros.
i. Conocer y hacer cumplir a su pupilo las normas establecidas en el Manual de
Convivencia del Colegio.

j. Asistir y participar en las actividades religiosas, culturales y deportivas que el
Colegio organice.
k. Apoyar el proceso educativo de su pupilo(a), asistiendo a las reuniones de

apoderados formativas e informativas.
l. Participar a lo menos de dos actividades anuales formativas, sean estas escuelas
para padres o jornadas pastorales.
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m. Informar su ausencia a alguna de las actividades y/o citaciones que realice
cualquier miembro de la comunidad educativa, a través de comunicacion via agenda y/o
de manera presencial.

n. Preocuparse, todos los dias, por la presentacion personal y el proceso académico
de su pupilo.

0. Estar en permanente comunicacion con el Colegio, a través de oportunas
conversaciones con el Profesor Jefe y/o asignatura en los horarios establecidos.

p. Asistir a las entrevistas solicitadas por los Profesores de Asignatura, Equipo PIE,
Profesor Jefe u otro profesional del Colegio.

q. Los Apoderados que necesiten entrevistarse con un Profesor, deberan solicitar
hora de atencion, a través de la Agenda Escolar, segun horario de entrevista publicado.
r. Justificar en la Agenda Escolar, escribiendo de puiio y letra, las inasistencias del
estudiante.

S. Informarse de las calificaciones, anotaciones, programaciones de pruebas,
comunicaciones y circulares emitidas por el Establecimiento o publicadas en su pagina
web.

t. Firmar las comunicaciones que se envien desde o hacia el Colegio via agenda y/o
Circular.

u. Firmar el control de atrasos e inasistencias que sera entregado por el profesor jefe
en las reuniones de apoderados.

V. Apoyar y supervisar el cumplimiento de las actividades y normas establecidas por
el Colegio.

w. Cumplir con derivaciones, requerimientos, evaluaciones y tratamientos que se

soliciten para dar solucion a eventuales problemas conductuales, emocionales o de
aprendizaje.

X. Preocuparse que el estudiante cumpla diariamente con sus deberes escolares.
y. Retirar puntualmente a su pupilo en los horarios establecidos por el Colegio.
z. Supervisar, guiar, orientar y filtrar el uso de Internet.

aa. Para retirar de clases a un estudiante, el Apoderado debe solicitarlo personalmente
o también lo puede realizar el apoderado suplente o adulto autorizado por el titular,
mediante un escrito simple, debiendo firmar el registrado en el Libro de Salida. (Punto de
Asistencia, Inasistencia)

bb. Respetar las horas de clases, sin interrumpir la jornada de su pupilo.

cc. Respetar en todo aspecto a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.
dd. Participar en las celebraciones religiosas a las que fuere invitado, sus hijos.
ee. Cumplir puntualmente con los compromisos econdémicos contraidos con el

Establecimiento. (La no cancelacion parcial o total del Financiamiento Compartido, antes
de la fecha de matricula que se realiza en el mes de diciembre de cada afo escolar,
facultara al colegio a no renovar la prestacion de servicios educacionales para el afio
escolar siguiente. Del mismo modo, el apoderado de cuarto afio medio que no cumpla con
el compromiso econdmico establecido en el contrato de prestacion de servicios
educacionales, facultara al colegio a iniciar un proceso de cobranza judicial.)

ff. Cumplir con entregar el informe de médico especialista segun NEE y lo que exige
el Decreto 170, que dé cuenta del diagndstico del menor, antes del 30 de Abril de cada
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ano, el cual debera especificar orientaciones y/o sugerencias a seguir por la familia y el
establecimiento.

gg. En caso que el médico recomiende tratamiento farmacologico, la familia es
responsable de suministrar los medicamentos en el hogar. Los medicamentos no seran
suministrados por ningun docente ni asistente del establecimiento.

hh. La familia que, por razones personales, culturales o socioecondmicas, decida no
suministrar el tratamiento farmacolégico indicado por el médico especialista, debera
entregar una constancia de aquella decision por escrito por medio de RENUNCIA
VOLUNTARIA A LA MEDICACION informando al establecimiento, hasta 30 dias después
emitido el informe.

Informar al establecimiento, a través de la figura del Director, o responsable designado por
este, sobre situaciones particulares de sus hijos, sobre todo lo que refiere a la Resolucion
exenta n° 0818 del 21 de diciembre del 2021, para poder acompanar y generar los cambios
necesarios en el proceso de transicién de género del menor.

1.6 SOBRE LA RESPONSABILIDAD DEL COLEGIO INMACULADA CONCEPCION
PUERTO VARAS.

Aspectos Generales:

l. El Establecimiento procurara mantener siempre una relacion cercana e interactiva
tanto con las instituciones de orden y seguridad, como con aquellas que prestan servicio
a la comunidad; vale decir, Carabineros, Investigaciones, Hospital, Cruz Roja, Bomberos y
otras de servicio publico, como, por ejemplo, la llustre Municipalidad de Puerto Varas.

Il. Queda estrictamente prohibido a cualquier miembro de la Comunidad Educativa
manifestar cualquier tipo de actitud o conducta de discriminacién hacia otro u otra, ya sea
por su situacién socioecondémica, credo religioso, opcién politica, condicion fisica, racial,
étnica, de género o de cualquier tipo.

Il No sera discriminado ningun estudiante proveniente de uniones no formales (civil o
religiosa), padres separados, divorciados o anulados; de familias extendidas, mono
parentales o padre no compareciente y de ninguna otra filiacion.

V. Toda situacién, hecho o concepto no estipulado expresa o tacitamente en el
presente Manual de Convivencia Escolar, sera resuelto por la instancia competente; esto
es Coordinador(a) de convivencia escolar, Equipo PIE, Psicélogos y Direccion.

V. La Direccion de Establecimiento velara, directamente o a través de los distintos
estamentos que conforman el colegio, por el cumplimiento cabal y ecuanime de las
disposiciones establecidas en este documento.

VI. El Colegio Inmaculada Concepcién Puerto Varas, NO patrocina ni apoya las giras
de estudio, fiestas privadas y/o paseos de cursos, dejando como precedente que esta
Institucion, no se responsabiliza de alguna situacion que pudiese suceder, siendo ésta de
exclusiva responsabilidad de los organizadores. Si un funcionario participase de este tipo
de actividad lo hace a titulo personal y bajo su responsabilidad.

VIl.  El Colegio Inmaculada Concepcion Puerto Varas, se reserva el derecho de
redistribuir a los estudiantes de cursos paralelos A y B, en cualquier afo, especialmente
en las promociones escolares que pasan a primero basico, a quinto basico y a primer afio
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medio con el objetivo de promover la adaptabilidad de nuestros estudiantes frente a nuevos
escenarios, constituyendo una poderosa herramienta educativa, ya que permite potenciar:
la autonomia, flexibilidad, adaptacién al cambio, el respeto, la tolerancia, desarrollo de
habilidades sociales, potenciar la sana convivencia y el sentido de comunidad y
pertenencia a una generacién mas que a un curso.

VIIl.  El Establecimiento NO se hace responsable por la pérdida por parte del estudiante
de alguno de los objetos sefialados como personal.
IX. Todos los alumnos del colegio se rigen por el mismo reglamento. En el caso de

los estudiantes de parvulos, se rigen por el Anexo que corresponde.
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TITULO Il
REGULACIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

1. SOBRE LA POSTULACION AL COLEGIO INMACULADA CONCEPCION
PUERTO VARAS.

Nuestro establecimiento imparte educacién a nifias y nifios (mixto) desde Pre kinder hasta
IV® medio. El proceso de admision se rige desde el afio 2018 por El Sistema de Admision
Escolar (SAE), la cual tiene como fin resguardar los derechos de los estudiantes, “el proceso
de admisién es un mecanismo clave para lograr un sistema educativo inclusivo, que
fortalezca la integracion, garantice la equidad y la igualdad en el acceso a las escuelas”.

El Sistema de Admisién Escolar es un sistema centralizado de postulacidon que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion de todos
los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacién, los apoderados postulan a
través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccién.

2, DE LA PERMANENCIA EN EL COLEGIO.

a. En el ambito académico, el estudiante repitente tiene derecho a matricula, siempre
y cuando exista cupo disponible. En los casos que exista mas de un repitente con respecto
al numero de cupos disponibles, segun la resolucion exenta N°1183 de 19 de Mayo 2003
de la Secretaria Ministerial de Educacion, en el cual se sefala la capacidad maxima de
estudiantes por sala de clase. Para zanjar estas situaciones se consideraran antecedentes
personales de cada alumno por parte de equipo directivo, tales como: rendimiento,
permanencia en el colegio, disciplina y promedio en la asignatura de Religion.

b. El estudiante tendra derecho a repetir una vez en el primer ciclo (primero a sexto
afio basico) y una en el segundo ciclo (séptimo a cuarto afio medio) para matricularse en el
establecimiento. Por lo tanto, no podra repetir curso por tercera vez en el colegio. Lo
anterior significara la cancelacion de la prestacion de servicios educacionales.

3. DEL PAGO DE ESCOLARIDAD.

El Derecho de Escolaridad Anual a cobrar por el ano 2024 como maximo sera de 15,13
Unidades de Fomento (U.F.) que en su equivalente en pesos asciende a $560.000.- segun
lo establecido en las Resoluciones Exentas vigentes de la Secretaria Regional. Ministerial
de Educacion Region de Los Lagos y conforme al Articulo 22 Transitorio de la Ley N°
20.845/2015, Ley de Inclusién Escolar. Se deja constancia que para el calculo del derecho
de escolaridad en pesos, se utilizd el valor en pesos de la Unidad de Fomento del 1° de
marzo del afio en curso.
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4. SOBRE EL HORARIO DE PERMANENCIA EN EL COLEGIO.

a. En el afio escolar, las vacaciones y los dias feriados en general, se regiran por las
disposiciones del Ministerio de Educacion.

b. Los alumnos y alumnas estaran obligados a concurrir puntual y regularmente a la
jornada unica de clases debidamente establecida por el Colegio (mafana y tarde) y a
otras actividades que requieran de su presencia, incluso fuera de sus horas de clases.
En relaciéon a actividades fuera del horario lectivo, seran informados con anterioridad
al apoderado por la Direccion del colegio. En el caso de las clases remotas se anexa
protocolo de clases remotas.

c. El horario de permanencia de los estudiantes en el establecimiento sera el siguiente,
segun el curso en el cual se encuentren y en una unica jornada:

NIVELES CURSOS HORA HORA DIAS
ENTRADA SALIDA
PRE PRE KINDER A 7:55 12:30 LUNES
BASICA PRE KINDER B 7:55 12:30 A
KINDER A 7:55 12:30 VIERNES
KINDER B 7:55 12:30
KINDER C 7:55 12:30
ED. 1°a2° 7:55 13:30 Lunes a
BASICA Viernes
3°age 7:55 14:40 Lunes a
Jueves
12:30 Viernes
ED. 1°EM a 4°EM 7:55 15:20 Lunes a
MEDIA Jueves
12:30 Viernes

d. Las actividades extra programaticas se inician al término de la jornada escolar
correspondientes a cada dia y concluyendo como maximo a las 18: 00 horas de lunes
a viernes.

e. En relacion a los estudiantes NEET y/o NEEP, la jornada sera la misma establecida
para el curso al cual asiste el estudiante integrado.

f. En relacion al horario y permanencia del estudiante en el establecimiento (Titulo I,

regulaciones generales):
I. Cada ciclo tendra un horario de ingreso y salida, el cual responde a la cantidad
de horas lectivas de cada uno de los niveles.
Il. Los estudiantes deben presentarse de manera puntual al establecimiento.
Posterior al horario de ingreso, se consignara el atraso del estudiante y se
aplicara el reglamento interno.
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lll. Los estudiantes que ingresen al establecimiento con un atraso igual o superior
a 15 min. deben hacerlo junto al apoderado o apoderado suplente y justificar su
ingreso tarde. No se aceptaran correos electronicos, documentos y/o llamadas
telefonicas. De no presentarse el apoderado o apoderado suplente, el alumno
permanecera en dependencias del establecimiento pero no podra ingresar a la
sala de clases. El ingreso a la sala sera posterior al primer recreo del ciclo
correspondiente. Mientras llegue el apoderado el alumno estara realizando
actividades propias de las asignaturas, las cuales seran entregadas por la
coordinaciéon académica.

IV. El retiro de los estudiantes debe ser de manera presencial por parte del
apoderado o apoderado suplente. No se realizaran retiros solicitados via correo
electrénico y/o teléfono.

Estas disposiciones de ingreso y retiro de los estudiantes son para asegurar el bienestar y
la seguridad de nuestros alumnos y evitar situaciones de conflicto y/o de riesgo.

g. Enrelacién a la reduccion de jornada: Todo estudiante del colegio y segun indicaciones
y/o recomendacion médica y solo por cuestiones de salud, el establecimiento tiene la
obligacion de crear un plan de trabajo remoto que no interfiera en su proceso de
ensefianza. Este debe ser solicitado por el apoderado y consensuado con el
establecimiento.

5. SOBRE LA SEGURIDAD EN EL COLEGIO.

a. El Colegio cuenta con protocolos de accion frente a diferentes situaciones que
impliquen a estudiantes, apoderados y/o funcionarios.
b. Se cuentan con camaras de seguridad, las cuales son de uso exclusivo del

establecimiento. Solo se podran entregar imagenes ante un requerimiento de alguna
institucién de justicia ordinaria.

C. El establecimiento no cuenta con bafios de visitas ni de apoderados, estos son de
uso exclusivo de los estudiantes.
d. Por seguridad, se encuentra prohibido el ingreso de personas ajenas a la institucion,

padres y/o apoderados. Estos deben permanecer en la sala de espera para ser atendidos.
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TITULO IV
NORMAS, PROHIBICIONES RECOMENDACIONES.

1. SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL:

1.1. Consideraciones generales

Cada establecimiento, junto a su comunidad educativa, establece el uso de uniforme y
presentacion personal en su Reglamento Interno en coherencia con su Proyecto Educativo.
Las familias deben conocer y adherirse a los Proyectos Educativos que han elegido para
sus hijos o pupilos y respetar lo establecido en el Reglamento Interno.

Si bien los establecimientos no pueden excluir de clases a los estudiantes por aspectos de
presentacion personal, podran establecer otro tipo de medidas que estimen pertinentes.
Las familias deben buscar establecimientos que tengan proyectos educativos acordes a sus
valores y visiones, respetando sus reglamentos internos.

La Superintendencia de Educacioén llama a las comunidades educativas a reflexionar sobre
las normas de presentacion personal y uso de uniforme, tomando en cuenta el Proyecto
Educativo, el contexto de sus estudiantes y el sentido de dichas normas para los fines
pedagogicos del establecimiento; resguardando el sentido de la Ley de Inclusion y
respetando el principio de la no discriminacion.

En los temas de presentacidn personal siempre se debe buscar el didlogo y compromiso
de la familia y los estudiantes, teniendo en cuenta el contexto particular de cada alumno.

Los estudiantes que no cumplan con cualquiera de los siguientes articulos respecto a la
presentacion personal y uso de uniforme, conocido y validado por los padres y apoderados
el dia de la matricula al firmar el contrato de prestacion de servicios educacionales con el
colegio Inmaculada concepcion de Puerto Varas, participaran de un adecuado y justo
proceso formativo de acuerdo a lo estipulado en este Reglamento.

Los alumnos en proceso de transicion de identidad de género y, segun los acuerdos
tomados en entrevista con el o la responsable del Colegio y/o el designado por este o esta,
podran utilizar el uniforme con el cual se sientan identificados, manteniendo la buena
presentaciéon personal. El uso de bafios, serd segun su bienestar, informado a la
Orientadora, quién acompafara internamente este proceso de transicion.
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En cuanto al
uso de:

Normas

Prohibiciones

Recomendacione
s

a.

Uniforme

Los estudiantes deben
presentarse todos los
dias con el uniforme
oficial del colegio

Para actos oficiales o
solemnes como desfile
de Fiestas Patrias, Misa
Aniversario, Misa de
Licenciatura u otros,
tanto los varones como
las damas deberan usar
camisa y/o blusa blanca
oficial del colegio con
suéter cuello V.

El buzo del colegio, sélo
se puede usar el diay
en el horario que
corresponde
educacion fisica.

No se pueden presentar con
otros implementos sin
autorizacion

El uniforme oficial no se

debe combinar con

prendas deportivas, ni
siquiera con el buzo del
colegio.

Se recomienda que las
familias marquen las
prendas y utiles
personales para evitar
extravios.

b.

Presentacion
Personal
Damas

deben permanecer con
el pelo bien peinado y
rostro despejado

La falda debe ajustarse
a lacinturay el largo es
cuatro centimetros
sobre la rodilla como
maximo de corto

Uso de: Polera de piqué

oficial del colegio.

Polar oficial del colegio,

con insignia bordada.

Calcetas o ballerinas azules.

Chaleco o suéter escote
“V”, oficial del colegio.

Zapatos negros
colegiales o zapatillas
negras completas sin

aplicaciones.

Delantal cuadrillé
celeste; obligatorio
hasta 49 basico

(marcado y bien
presentado).

Parca oficial del colegio
o azul marino sin
aplicaciones de ninguna
indole

No se permitird el uso
de prendas diferentes a
las establecidas en este
Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,
tales como: frazadas,
polerones o

No estd permitido el uso de

joyas, accesorios, pircing,
extensiones metdlicas,
tatuajes, cabello colorido

artificialmente, peinados
extravagantes y cualquier otro
accesorio de moda.

Bajo la polera oficial, sélo se
permite el uso de camiseta
blanca.

Al interior del colegio, no se
deben usar prendas que no
correspondan al uniforme

El uso de tomadores en
el cabello, deben ser de
gris o azul marino y sin
aplicaciones

Se autoriza el uso de
pantaléon de tela azul
marino de caida recta a
partir del 2 de mayo y el
30 de septiembre.

Podran usar un par de
aros pequeios sélo en
el lébulo de las orejas.

Se permitirte el uso de
gorros, bufandas o
cuellos azul marino o
gris; de un solo color, sin
aplicaciones, pero NO
DENTRO DE LA SALA DE
CLASES, actos oficiales y
en gimnasios durante
horas de educacion
fisica.

Toda prenda del
uniforme deberd venir
marcada con nombre,
apellidos y curso.

Para los actos oficiales
del colegio, como, por
ejemplo, la licenciatura'y
misa de octavos vy
cuartos medios, las
alumnas deberan vestir
uniforme completoy en
perfectas  condiciones
de presentacién.  El
Colegio se reserva el
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vestimentas ajenas al
uniforme.

derecho de no
participacién de un
alumno/a por no estar su
presentacién  personal
conforme al reglamento.
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c. Presentacion
Personal Varones

Pantalén colegial color
gris, modelo tradicional
(recto y a la cintura).
Uso de:

Polera de piqué oficial
del colegio.

Chaleco o suéter escote
“V” oficial del colegio.
Cotona beige
obligatorio  hasta 4¢
basico. (Marcada y
bien presentada).
Zapatos negros
colegiales o zapatillas
negras completas sin
aplicaciones.

Parca oficial del colegio
y/o polar oficial del
colegio.

El cabello corto, limpio
y ordenado, tipo de
corte estudiantil que
no roce el cuello de la
camisa. Sin tinturas,
adornos, ni cortes de
fantasia.

Bajo la polera oficial del
colegio, SOLO  SE
PERMITE el uso de
camiseta blanca

Se prohibe uso de
pantaldn pitillo.

No esta permitido el
uso de joyas,
accesorios, piercing,
extensiones metalicas,

tatuajes, cabello
colorido

artificialmente,
peinados

extravagantes y
cualquier otro

accesorio de moda.

Al interior del colegio
no se deben usar
prendas que no
correspondan al
uniforme, tales como
frazadas, polerones o
vestimentas ajenas al
uniforme.

Se permitird el uso de
gorros, bufandas o
cuellos en colores: azul
marino o gris; de un solo
color y sin aplicaciones,
pero

NO SE PERMITIRA EL
USO de gorros dentro de
la sala de clases, actos
oficiales y en gimnasios
durante horas de
educacion fisica.

Para las ceremonias y
actos oficiales del
colegio, como por
ejemplo, la licenciatura
y misa de octavos vy
cuartos medios, los
estudiantes deberan
vestir uniforme
completo (camisa, blusa
blanca y corbata) y en
perfectas condiciones de
presentacion. El Colegio
se reserva el derecho de
no participacion de un
alumno/a por falta en su
presentacion personal.

Tanto damas y varones
de IV2 Medio, pueden
hacer wuso del poleron
generacional, salvo en
actos y/o salidas
oficiales.

El  colegio autoriza,
previa reunién con la
directiva de alumnos, el
uso de estos polerosy de
uso EXCLUSIVO para los
IV medios.

Los polerones de ramas
deportivas  y/o  de
pastoral se pueden
utilizar solo los dias con
actividades propias de
las ramas y/o
departamentos
mencionados.
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d.

Uso de implementos
deportivos y/O buzo
del Colegio

polera de recambio
(polera que debe ser la
blanca de pique), no
tienen ducha. De 7°a IV
Medio, asisten con
tenida deportiva, utiles
de aseoy polera de
recambio (polera que de

El uso del buzo y los
implementos
deportivos es de uso
exclusivo para el dia
que corresponda
Educacion fisica, segun
el horario de cada
curso.

ser blanca entera sin

disefio), se

duchan y/o lava.
Cualquier objeto no

correspondiente al
uniforme (sin
justificacion), serd

solicitado  por los
inspectores o docentes
y entregados
solamente a los
apoderados de manera
personal en
Inspectoria.

2. CUIDADO DEL ESPACIO Y CONDUCTA.
2.1. Enrelacion al cuidado del espacio comun:

a. Cada estudiante es responsable del cuidado de su mobiliario.

b. Cuidado de su casillero (Alumnos de ensefanza media). El uso de este sera
gestionado por el Prof. Tutor, al igual que su asignacién. Cada estudiante debera entregar
una copia de su llave. Entendiendo que las dependencias y mobiliario son de propiedad del
establecimiento, este podra revisar y/o eliminar los casillero segun la necesidad de la
institucion.

C. Las salas de clases, biblioteca, gimnasio, laboratorios, son lugares de estudio.

d. Todo material existente se debe cuidar, porque es de uso comunitario.

e. El acceso a internet a través del colegio es para propdsitos educacionales o de
investigacion

f. Los alumnos deben almorzar en los comedores habilitados para este efecto, en

ningun caso en el piso o en los pasillos, es fundamental que los estudiantes dejen limpio y
ordenado el lugar que utilizaron.
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2.2. En relacioén a la conducta:

a. Trato respetuoso con el personal del establecimiento y con sus companeros,
expresando un vocabulario adecuado, actitudes y modales de buena educacion.

b. Cumplir puntualmente con los compromisos adquiridos, asistencia a reuniones,
equipos de trabajo y de posibles sanciones.

C. Responsabilizarse de sus Utiles escolares, libros, vestuarios, dinero y otros objetos
personales. El colegio no responde por las pérdidas que puedan existir.

d. Las prendas del uniforme que no sean recuperadas al final del afio escolar, seran
donadas al ropero del colegio.

e. No esta permitido el uso de equipos electronicos, digitales y celulares durante las

actividades curriculares y/o cualquier aparato electrénico de amplificaciéon tanto dentro
como fuera del aula.

f. El estudiante no realizara actos de violencia escolar, es decir, acoso permanente en
contra de uno o mas integrantes de la comunidad ya sea por medios electrénicos, digitales
o personales.

g. Los estudiantes no podran retirarse de la sala de clases a menos que en forma
excepcional sean requeridos por algun estamento.
h. No se puede desarrollar venta y/o compra de productos.

i. El estudiante no podra ingresar ninguna sustancia ilicita, farmacolégica u

otra al interior del establecimiento.

j. El colegio valora el amor como expresion de la vida. Cuando existe o surge el amor
de pareja, las expresiones propias del pololeo, por ejemplo, caricias, besos, abrazos,
tengan lugar en un ambito apropiado, no asi en el colegio; por considerar que se encuentran
en un contexto escolar, con estudiantes de diferentes edades. El pololeo, en tanto acto de
amor, requiere de respeto y de responsabilidad mutua, hacia la propia personay para con
el otro, de manera que el afecto crezca y se fortalezca con solidez y cimentado en valores
humanos.

2.3. En relacion a la Asistencia e Inasistencia:

Considerando que la asistencia a clases es fundamental para el desarrollo del proceso
ensefanza aprendizaje llevado a cabo por los estudiantes, tanto apoderado como alumno,
toma conocimiento que si al término del afio lectivo obtiene un porcentaje inferior al 85%
(ochenta y cinco por ciento), su repitencia sera automatica. Sin embargo, su promocion
escolar podra ser revisada y evaluada por el director del establecimiento dependiendo de
los motivos que provocaron dichas inasistencias.
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2.3.1. Procedimiento ante Inasistencia o retiros durante la jornada escolar:

a. Cuando lainasistencia se trate por una enfermedad, el apoderado debera dar aviso,
por teléfono o personalmente, a Inspectoria, debiendo presentar el certificado médico
durante las 48 horas del retorno del alumno a clases, a fin de que quede en la recepcion.
b. Las firmas del registro de inasistencia y de licencias médicas deberan ser hechas
por el apoderado titular o suplente y cuando ninguno de ellos pueda, podra hacerlo otro
adulto, autorizado por escrito, por el apoderado titular.

C. La justificacion de la inasistencia del alumno a clases, desde tres dias debera ser
realizada de manera presencial por el apoderado o apoderado suplente el dia de retorno a
clases de alumno(a), firmando el libro de inasistencias en la porteria.

d. Es de responsabilidad del alumno y el apoderado, consultar las actividades,
materias y/o tareas que se hayan realizado o asignado durante el periodo de inasistencia a
clases, de tal manera de venir mejor preparado a su regreso.

e. Toda inasistencia a pruebas, entrega de trabajos o cualquier procedimiento de
evaluacion, avisado con anticipacion, quedara registrado en la hoja de vida del estudiante
en el libro de clases, debiendo ser justificada por el apoderado por escrito o personalmente,
el mismo dia de ocurrido el evento o cuando el estudiante retorne a clases. En caso de no
cumplir con la justificacién, se aplicara lo indicado en el reglamento de evaluacion.

f. Todo retiro de estudiantes, en horario de clases, debera ser solicitado
personalmente por el apoderado titular o suplente, o bien un adulto autorizado
expresamente por aquél, mediante un escrito simple, debiendo firmar el libro de registro de
salida. No se aceptaran peticiones telefénicas ni por correo electrénico. (Dependera del
nivel de urgencia evaluado por el Coordinador de Convivencia Escolar).

g. Para garantizar el correcto desarrollo del proceso de ensefanza aprendizaje, se
recomienda abstenerse de retirar al alumno dentro de la jornada escolar para ser atendido
por psicélogos, médicos, odontdlogos, o para cualquier tramite particular, especialmente si
hay alguna prueba y/ o evaluacién calendarizada, exceptuando situaciones de salud,
citacion a tribunales u otra emergencia debidamente justificada, acreditando a través del
documento correspondiente al dia siguiente con el profesor jefe. De no justificarse quedara
registro del NO cumplimiento del apoderado, siendo precedente de sanciones futuras como
cambio de apoderado. Es necesario tener en consideracion, que, durante las horas de
recreos, personal del colegio se encuentra resguardando la sana convivencia de nuestros
alumnos.

h. Cuando por motivos de salud, malestar fisico o accidente, un estudiante no esté
en condiciones de permanecer en clases, sera funcion de los inspectores correspondientes
notificar a la brevedad la situacion al apoderado, a fin de que sea retirado del
establecimiento, quedando el hecho registrado en el Libro de Clases y con firma del
apoderado en el Libro de Retiros. Por tanto, es deber del apoderado avisar a Inspectoria y
al Profesor Tutor, cualquier cambio de numero telefénico.

i. En caso de que un estudiante deba ausentarse del Establecimiento para
representarlo en alguna actividad deportiva, acto civico, retiro espiritual u otra actividad,
debera presentar la autorizacion correspondiente, firmada por el Apoderado. De lo contrario
no podra asistir a la actividad.
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j- Cuando la inasistencia sea crénica y el alumno no asista al establecimiento por
decision familiar y sin argumentos médicos y/o de cualquier indole y el establecimiento
cuenta con los argumentos técnicos y profesional, se puede aplicar la Res. Exenta 432 del
28 de septiembre de 2023 (requisitos sobre baja de alumnos por ausentismo cronico).

2.3.2. De la Puntualidad:

La puntualidad es parte fundamental de nuestra formacion, por lo tanto, es considerado un
habito directamente relacionado con valores como la responsabilidad, el orden y el respeto.
En este contexto, la puntualidad facilita el buen funcionamiento de todas las actividades de
nuestra comunidad educativa.

a. El colegio abrird sus puertas a las 7:30 horas. El comienzo de las actividades
escolares es a las ocho de la mafiana (08:00 horas). Se tocara un timbre llamado “de previo
aviso” a las siete horas cincuenta y cinco minutos (07:55 horas.) Por lo tanto, los atrasos se
consideraran a contar de las 8:01 minuto.
b. Los alumnos que se incorporen posterior a este horario seran registrados en el libro
de clases. Posterior a 15 min. Es decir, desde las 08:15 horas deberan ser justificados
personalmente por su apoderado.
C. El estudiante que incurra en falta al punto anterior del presente Manual de
Convivencia Escolar debera presentarse en inspectoria central, para ingresar la falta en el
sistema computacional, el alumno(a) recibira una papeleta que le servira de “pase” para
ingresar a la sala de clases.
I.  Nota: El apoderado(a) del alumno o alumna que viva fuera del radio urbano de
Puerto Varas, podra acercarse a inspector correspondiente para justificar dicha
situacion y poder firmar documento que permita su acceso a clases con hora
tope de 8:10 horas, sin ser considerado como atraso. Situacién que sera
evaluada por coordinador de convivencia escolar y durara anualmente.
d. Cuando un alumno(a) durante la jornada de clases (interclases) llegue atrasado(a),
el profesor lo enviara a inspectoria central, para que el atraso quede ingresado en la
plataforma digital.

2.4, De las buenas relaciones Profesor — Alumno:

a. El profesor debe respetar la individualidad del estudiante como hijo de Dios, con sus
dones y limitacion
b. Cualquier problema de disciplina dentro de la sala de clases, en cualquier sector,

debe ser resuelto por el profesor de aula, quien determinara las acciones que correspondan,
de acuerdo con la falta y las caracteristicas del alumno, usando como guia el manual de
convivencia.

C. El profesor cuidara de que cada observacion consignada en la hoja de vida del
estudiante en el libro de clases, dé cuenta de un proceso y no de una conducta aislada,
registrando de una manera objetiva la conducta observada.
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d. Sin perjuicio de las disposiciones establecidas en el presente Manual de
Convivencia Escolar, es responsabilidad del profesor establecer con la mayor claridad, al
inicio de cada proceso ensefianza - aprendizaje, las normas de interaccion en su
asignatura; a fin de evitar situaciones confusas o poco transparentes.

e. Frente a una situacion de conflicto entre un docente y un estudiante debera mediar
el inspector de nivel. En su defecto, intervendra el coordinador(a) de convivencia escolar,
quien velara por la busqueda de un justo procesos.
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TiTULO V

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO Y
MEDIDAS HACIA LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes del Colegio Inmaculada Concepcion Puerto Varas, ante cualquier dificultad
motivada por situaciones generadas a partir del incumplimiento de alguna disposicidon
establecida en el presente Manual de Convivencia Escolar, o resoluciones adoptadas por
los distintos Estamentos de la Comunidad Educativa, seran parte de un acompafamiento
que tendra un caracter formativo, debiendo dar cuenta de un trabajo sistematico, continuo
y con una retroalimentacion a los distintos agentes educativos con algun tipo de
participacién en el proceso.

Para definir los procesos de acompafiamiento formativos tendremos en consideracion las
etapas evolutivas de nuestros estudiantes, basandonos en los procesos definidos desde la
psicologia como desarrollo psico-evolutivo habitual de los nifios, nifias y adolescentes a
los cuales estamos formando y segun lo cual se aplicara un criterio acorde a la etapa en la
que se encuentran.

ATENUANTES Y AGRAVANTES: Junto con lo anteriormente sefialado, como criterio de
adopcion de medidas correctivas seran consideradas circunstancias atenuantes y
agravantes de la falta, las cuales pasamos a definir a continuacion:

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
* Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo « Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar
durante el afio escolar en curso tipo durante el afio escolar en curso.
» Reconocer voluntariamente la falta cometida » No reconocer la falta cometida que se encuentra
«Expresar pesar o arrepentimiento por la falta confirmada conforme a los medios de prueba.
cometida, la que debera constar por escrito. » No manifestar arrepentimiento o disposicion para
+ Manifestar espontaneamente disposicion a asumir reparar el dafio causado.
las consecuencias de sus actos. » Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o
+ Realizar por iniciativa propia acciones usando la identidad de otra persona.
reparadoras hacia el o los afectados por la falta * Responsabilizar como autores de la falta a
- Presentar de alguna condicion fisica, psicoldgica, personas no involucradas en el hecho.
emocional, cognitiva, necesidad educativa especial » Omitir, tergiversar y/o falsear datos o antecedentes
u ofra causa que limite el control de su propia sobre la falta cometida
impulsividad o la capacidad de evaluar las + Haber presionado o intimidado a los afectados.
consecuencias de el o los actos realizados (Estas « Haber realizado maltratos reiterados (tres veces al
deben estar  acreditadas por un profesional menos), en especial, contra un mismo integrante de
competente para ser admisibles). Haber actuado la comunidad escolar.
inducido por otros o bajo presién o amenaza « Haber planificado el maltrato sobre la persona
afectada.
» Haberse coludido con otros para cometer la falta.
» Haber actuado contra una persona vulnerable, menor
y/o en situacion de indefension.

1. SOBRE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS.

El establecimiento con el propésito de garantizar el caracter formativo de su Manual de
Convivencia Escolar, recurrira segun las circunstancias de personas, tiempos y lugares a
las siguientes MEDIDAS PEDAGOGICAS DISCIPLINARIAS para encausar y guiar el
desarrollo integral de nuestros estudiantes:
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1.1. Medidas Formativas:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion de dano, de crecimiento personal y/o resolucién de las variables que indujeron
la falta. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medidas NO constituira sancion.
Las medidas formativas de nuestro colegio podran ser de los siguientes tipos:

a. Dialogos formativos (personal o grupal): Contemplara la participacion en reuniones
de caracter individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del colegio
(Directivos, Orientadora, Mediadora de Convivencia Escolar, Profesor Jefe, Inspectores,
otro) con el objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas
de prevenirlas o repararlas.

b. Servicio Comunitario: Contemplara el desarrollo de diversas ayudantias que
debera realizar, no pudiendo extenderse su duracién por mas de una hora posterior a la
salida de clases y siendo supervisada por un adulto responsable, lo cual favorecera la
reflexion del estudiante frente a conductas contrarias al PEI. Ejemplos: Ayudar en el recreo
a cuidar a los estudiantes de cursos inferiores; ser ayudante de un profesor en la
realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes; apoyar en labores de inspectoria;
colaborar con la ejecucion de actividades extraprogramaticas; recolectar o elaborar
materiales para estudiantes de cursos inferiores; colaborar en las labores de biblioteca o
departamento de informatica; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y
exponer temas educativos para audiencias escolares; apoyar en la limpieza de patios y
comedores, etc.

C. Asistencia a charlas o talleres: implicara asistir a talleres o jornadas de reflexion que
tendra por objetivo desarrollar y fomentar el desarrollo de habilidades para la buena
convivencia, el mejoramiento académico y/o destrezas que permitan prevenir situaciones
de falta.

1.2. Medidas Reparatorias:

Son gestos y acciones que debera realizar el estudiante que cometié una falta dirigidas a
restituir el dano causado. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medidas no
constituira sancion. Las medidas reparadoras del colegio podran ser de tres tipos y deben
ser acordadas y aceptadas por los involucrados debiendo quedar un registro del
compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.Tales
medidas podran ser:

a. Presentacion privada de disculpas: Solo a lo(los) afectado(s), ya sea en forma
personal y/o por escrito por escrito, segun sea determinado por la autoridad
institucional.

b. Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o

reparar aquello que hubiera sido afectado, dafado o extraviado como
consecuencia de la falta cometida.
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C. Plan Reparatorio: el (la) autor(a) de la falta, con consentimiento de su
apoderado, elaborara un plan de reparacion, el cual debe contener acciones que
contribuyan a reparar la falta, programadas ejecutadas en un lapso de tiempo
predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el colegio y por el o los
afectados antes de ser ejecutado.

1.3. Medidas Disciplinarias o Sanciones:

Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que comete la falta, dirigido a
que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas
disciplinarias o sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al maximo y
pueden aplicarse por un minimo de un semestre académico y un maximo de dos semestres
académicos, evaluando su mantencién de ser necesario (a excepcion de la suspension,
que solo puede aplicarse por 05 dias habiles maximo)

a. Llamado de atencién Verbal: consiste en explicar verbalmente al estudiante la falta
cometida, exhortandolo a que no vuelva a incurrir en esta.
b. Observacion negativa: registro en la hoja de vida del alumno (a) de conductas o

actitudes que trasgredan los valores cristianos, principios y/o deberes consignados en el
PEl y en el presente reglamento.

C. Amonestacion Escrita: Documento donde el alumno o la alumna junto a su
apoderado(a) son citados por el Profesor con el propdsito de generar un espacio de dialogo
reflexivo respecto de su situacion académica, conductual o valdrica, reflejado en las
observaciones y/o anotaciones de caracter leve consignadas en el libro de clases. Esta
entrevista escolar debe contar con el debido registro escrito en el libro de clases para el
seguimiento del proceso, con duracion maxima de un mes.

d. Carta de Compromiso: Es un documento escrito, en el cual el alumno y su familia,
se comprometen a cumplir a cabalidad con los objetivos trazados y detallados en el mismo
documento. Asimismo, se especificaran tanto los criterios de evaluacion del proceso, como
los periodos en que estos se desarrollaran. El apoderado sera citado por el profesor jefe
quien estara a cargo de la firma del documento en conjunto con el apoderado y el
estudiante.

e. Carta de Condicionalidad: Se entendera por situacion de condicionalidad escolar
aquella en que un estudiante incurra en forma directa por faltar a algun punto del presente
Manual y que conlleve esta condicion como sancién; o bien, por no haber cumplido con los
procesos senalados en la Carta de Compromiso. En esta situacion, el estudiante
condiciona su matricula en el Establecimiento al cumplimiento a cabalidad de los objetivos
trazados y disposiciones sefialadas expresamente en el documento. En él, se especificaran
tanto los criterios de evaluacién del proceso como los periodos en que estos se
desarrollaran. El documento sera firmado por Profesor Jefe e inspector de nivel, apoderado
y el estudiante. Ante este recurso formativo aplicado se realizara un trabajo de apoyo y
acompanamiento hacia el estudiante por el Profesor jefe, profesores de asignatura y
convivencia escolar. El seguimiento se registra en el libro de clases. Registrar y firmar cada
una de las entrevistas en el libro de clases y hoja de seguimiento de casos.
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f. Suspensién Temporal: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades
escolares con su grupo curso, no permitiéndosele el acceso al colegio por un maximo de
cinco dias habiles (renovables por una, toda vez que la falta cometida implique riesgo para
la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de la comunidad educativa. Sélo
se puede llevar a cabo los dias martes, miércoles y/o jueves excepto si se abarcan los cinco
dias habiles.

g. Inhabilitacién Temporal:

i. Perdida de participacion de toda actividad escolar a excepcidon de la asistencia
a clases, delimitando el tiempo de la medida o numero de actividades.

ii. Perdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas por el
colegio. Esta sancion tendra la duracion de un semestre y maximo de dos
semestres lectivos.

h. Extrema Condicionalidad: Documento donde se registra toda situaciéon de un
estudiante que no ha logrado cumplir con ninguno de los compromisos contraidos en el
documento de Condicionalidad Escolar, aquellos que teniendo condicionalidad incurran en
otra falta grave y de forma directa aquellos alumnos o alumnas que incurran en una falta
gravisima. En dicho documento se informa el riesgo de cancelacion de matricula por
incumplimiento del o los compromisos adquiridos por el estudiante y su apoderado. Estos
casos seran evaluados en el Consejo de Profesores en conjunto con convivencia escolar,
antes que termine el afio escolar y cuya determinacion sera informada por escrito al
apoderado(a) quien sera citado por el Coordinador de convivencia escolar y atendido por
Profesor Jefe y Coordinador(a) de Convivencia escolar y estaran presente el apoderado y
el estudiante. Se realizara un seguimiento en forma quincenal por el Profesor Jefe,
Inspector(a) del nivel y Coordinador(a) de Convivencia Escolar. CADA UNA DE LAS
ENTREVISTAS DEBE SER REGISTRADA Y FIRMADA EN EL LIBRO DE CLASES y
HOJA DE SEGUIMIENTO DE CASOS.

i. Expulsién: corresponde a la perdida inmediata de la condicién de alumno regular
del Colegio, motivo por el cual debe retirarse en cuanto la sancidon sea comunicada y
ratificada. Esta es una medida extrema, excepcional y ultima, legitima solo cuando el
alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten elementos que impliquen
riesgo significativo, real y actual, para uno o mas integrantes de la Comunidad Educativa,
es decir, frente a conductas que afecten gravemente la convivencia escolar. Para este fin
puede aplicarse de igual forma y segun corresponda la Ley 21.128 (Aula Segura del
Ministerio de Educacién).

j- Cancelacion de Matricula: Corresponde a la accion de cancelar la matricula de un
alumno (a) para el afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar
en curso Yy retirarse del colegio al término de éste. Las causales de cancelacion de
matricula seran:

l. Repetir por segunda vez de curso, en un mismo nivel (Basica o
Media).

Il. No haber cumplido con los procesos de acompafamiento y apoyo
pedagdgico solicitado a la familia y detallado en el presente Manual
de Convivencia Escolar, cuando el estudiante estuviese en situacion
de extrema condicionalidad.
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Il. El no cumplimiento, por parte del apoderado, de la fecha dada para
realizar la matricula en el mes de diciembre, lo cual es informado a
través de circular y reuniones de apoderados. Sin perjuicio de lo
anterior el apoderado que presente una dificultad de fuerza mayor
para cumplir y realizar este tramite en las fechas respectivas, debera
acercarse antes de dicho plazo ante direccion del colegio.

V. En el caso del que el Equipo de Convivencia Escolar en concordancia
con profesores, proponga a la direccion no renovar la matricula a un
estudiante, se le notificara a los apoderados la resolucién antes del
término del afio escolar en curso. Este documento sera firmado por
Director, Coordinador(a) de convivencia escolar, profesor jefe y
apoderado.

1.4. Sobre la apelacién a la Cancelacion de Matricula:

a. Todo estudiante que se encuentre en proceso de cancelacion de matricula, podra
apelar representado por su Apoderado, por escrito ante la Direccién del Establecimiento,
en un plazo maximo de cinco dias habiles, a contar de la fecha de notificacién al
Apoderado.

b. La Direccion, debera revisar la situacion en un plazo maximo de siete dias habiles,
a contar de la fecha de presentacioén por escrito de la Apelacion ante Direccion. Para ello,
tomara en cuenta el promedio general a la fecha del estudiante, el registro de
observaciones, el proceso de acompafamiento seguido con el estudiante afectadoy otros
aspectos que considere relevantes, notificando por escrito al Apoderado(a) la resolucion
final.

1.5. Otras Medidas:

a. Si en el desarrollo socio-emocional y/o educacional del menor, se ven afectados
tanto él como en sus pares, la direccion con el equipo de convivencia escolar del colegio
tendran la facultad de reunirse con la familia para tomar una decisién conjunta acerca de
los tratamientos o intervenciones a seguir, a fin de resguardar el bienestar socio emocional
de los estudiantes.

b. El Director en conjunto con el profesor jefe y/o convivencia escolar podra acordar
medidas complementarias que favorezcan el desarrollo integral del estudiante y del bien
comun del curso: como acortar jornada de clases o permitir que el alumno sdlo rinda
evaluaciones, rigiéndose por una calendarizacion especial emanada desde la UTP, cuando
se considere que su presencia en la sala de clases afecte el bienestar comun de su grupo
curso. También podra realizar servicios comunitarios de comun acuerdo con el apoderado.
C. El Director ademas tendra la facultad después de un exhaustivo analisis de la
situacion, cambiar al estudiante al curso paralelo cuando se considere que su bienestar
personal esté siendo afectado y/o también afecte al bienestar comun del grupo curso.

d. El Director con las sugerencias de los equipos correspondientes en el proceso de
seguimiento del alumno, habiendo agotado todas las instancias formativas establecidas en
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nuestro Reglamento, velando por un justo proceso, podra determinar la Cancelacion de
Matricula inmediata, cuando finalmente su conducta (eventual o reiterativa), sea psicolégica
y/o emocional y/o fisica y/o intervenga en los aprendizajes de los demas.

2. Sobre los refuerzos académicos, valoricos y actitudinales.

El Establecimiento dispondra, de mecanismos que permitan reforzar, a través de estimulos
u otros, aquellas conductas, valores y actitudes de los estudiantes que evidencien la
formacion integral que pretende el proyecto educativo, integrando a todos los miembros de
la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, el Establecimiento y los/las docentes,
podran buscar otras formas de estimulo, dentro de lo que los recursos permitan, por
ejemplo, diplomas, menciones, anotaciones positivas en la hoja de vida del alumno o
alumna, u otros.

2.1. Refuerzo hacia los estudiantes:

Responsabilidad Compromiso

Participar proactiva e e Estimular la organizacién democratica del
informadamente en las diversas Centro de Alumnos e informarse
oportunidades que la Comunidad activamente acerca de los canales de
Educativa provea, respetando participacion disponibles para utilizarlos.

los valores de convivencia
expuestos en el PEI.

Conocer el PEIl, reflexionando e Contribuir al desarrollo e implementacion del
sobre sus contenidos, valores y PEI, asumiendo los valores de convivencia
normativas. expuestos en él.

e Reconocer y asumir las consecuencias de
los propios actos, sin buscar impunidad ni
complicidad en acciones que perjudiquen a

terceros.
Conocer y respetar las normas e Utilizar y solicitar canales de comunicacion
del Manual de Convivencia legitimos y continuos con los miembros y
Escolar. estamentos de la Comunidad Educativa.

e Respetar las normas y acatar los
reglamentos, expresando sus inquietudes o
discrepancias en forma respetuosay en las
instancias que corresponden.
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2.2. Refuerzo hacia los Padres, Madres y Apoderados:

RESPONSABILIDAD COMPROMISO

Asumir el rol primario y e Crear alianzas consistentes con los distintos
protagonico en la actores y estamentos educativos para asegurar la
responsabilidad buena formacién y el aprendizaje de la convivencia de
por la formacion y sus hijos e hijas, dentro y fuera del Establecimiento
educacién de sus Educacional.

hijos e hijas. e Contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al

ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y
solidaria entre los miembros de la Comunidad

Educativa.
Acompanar e Cautelar y promover el respeto y solidaridad de sus
activamente el hijos e hijas con y hacia los miembros de la Comunidad
proceso educativo de Educativa. e Conocer, compartir y apoyar el Proyecto
sus hijos e hijas. Educativo y las

normas y procedimientos disciplinarios del Colegio.

° Participar amplia y organizadamente en la
Comunidad Educativa, haciendo uso de los canales de
consulta y apelacion institucional disponibles en caso
de observaciones o discrepancias.

e Participar activamente en el proceso de eleccion
democratico del Centro General de Padres vy
Apoderados.

Conocer el PEI del

Contribuir a la difusién, analisis y elaboracion del

Establecimiento Reglamento de Convivencia y Planes de Mejoramiento
Educacional y Educativo, atendiendo a los objetivos del PEl y a los
reflexionar sobre su canales de participacion establecidos.

contenido, objetivosy e Respetar las normas del Manual de Convivencia del
normativa, establecimiento.

colaborando en su

ejecucion e

implementacion.

Nota: Si el apoderado no cumple con los deberes sefialados en cualquiera de los puntos
anteriores, el colegio se reserva el derecho a:

e Solicitar cambio de apoderado.
e Término del contrato de servicios educacionales.

3. SOBRE LOS CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS.

Toda sanciéon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la Comunidad Educativa en su conjunto. Sera impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes
criterios:
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a. La edad, la etapa evolutiva y madurez de las partes involucradas.

b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

C. La conducta anterior del responsable.

d. El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, psicoldgica, de autoridad u
otra.

e. La discapacidad o indefension del afectado.

3.1. Faltas y sanciones

3.1.1. Faltas leves:

NORMA

FALTA

ACUERDOS

Presentacion
Personal

Presentarse con el uniforme incompleto y/o con
accesorios o elementos que no pertenezcan a él.

Usar adornos inapropiados en el
establecimiento como: aros de nariz, cejas o
lengua, gorros de colores distintos, al
permitido, aros en varones, ufias pintadas,
mechas de color. Cuando un(a) alumno(a)
incurre por primera vez en una falta leve, el
docente (profesor jefe o de asignatura segun
corresponda) o inspector de nivel debera seguir
primero una conducta formativa con el (la)
alumno(a), ya sea sosteniendo una
conversacion, aconsejandolo u otra que estime
conviene, dejando constancia en el libro de
clases.

Cuidado del
Espacioy
Conducta

Provocar distracciones a sus compafieros a
través de una continua conversacion, risas,
muecas, etc. y perjudicando sus  propios
aprendizajes.

Incumplimiento en tareas o trabajos asignados
o solicitados con antelacion; o bien, no traer los
materiales requeridos para trabajar durante
una clase, sin una justificacién por escrito de
parte del apoderado.

Incumplimiento de disertaciones o pruebas
avisadas, sin justificacion médica.

Realizar actividades distintas o distractoras en
una
clase respectiva.

1) Didlogo y registro en la hoja
de vida del estudiante.
(Profesor jefe, de asignaturao
inspector  de nivel segun
corresponda)

2) La acumulacién de 3 faltas
leves dara lugar a enviar una
comunicacion y citacion del
Apoderado para entrevistarse
con el profesor jefe a fin de
buscar remediar la situacion.
Esta instancia tendra el
caracter de “AMONESTACION
ESCRITA”, registrada en el
libro de clases.

3) Si posteriormente el
estudiante no genera un
cambio en su conductay suma
5 nuevas faltas leves (8 en
total) él o ellay su apoderado
deberdn comprometerse
formalmente con el
Establecimiento, a través de la
firma de una “carta
compromiso” con el profesor
jefe. CADA UNA DE LAS
ENTREVISTAS DEBE SER
REGISTRADA Y FIRMADA EN
EL LIBRO DE CLASES y HOJA
DE SEGUIMIENTO DE CASOS.
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Ingresar atrasado(a) sin autorizacion a clases.

(1)

Utilizar en forma inadecuada (*) y/o sin
autorizacién de algin  miembro de la
comunidad escolar (profesores, asistentes de la
educacion, direccidn, etc.-) los

implementos electrénicos del establecimiento
como: notebook, computadores, proyector,
camaras, aparatos de amplificacion y sonido o
cualquier otro artefacto de tecnologia actual.

Utilizar dentro de la sala de clases y/o del
establecimiento, en forma inadecuada (*) y sin
autorizacion de algun miembro de la
comunidad escolar (profesores, asistentes de la
educacion, direccién, etc.-), los implementos
electrdnicos personales como: notebook,
teléfono celular, cdmaras, aparatos de sonido
(I-pad, Mp3, Mp4) o cualquier otro artefacto de
tecnologia actual.

No informar oportunamente al apoderado de
las citaciones, reuniones y comunicaciones
realizadas por cualquier integrante de la
comunidad educativa.

incumplimiento de un compromiso contraido:
actividades  pastorales, extraprogramaticas,
asistencia a horas de estudio, devolucién de
textos en la biblioteca y otros.

Comercializar, para fines personales y/o de
curso, alimentos o cualquier producto dentro
del establecimiento sin autorizacién de la
Direccion del establecimiento, durante la
jornada escolar.

Presentar una conducta inadecuada (*) en
vehiculos de transportes en actividades
escolares.

Evidenciar manifestaciones de relaciones de
pololeo o amor de pareja en el establecimiento
educacional, ya que éstas forman parte de la
privacidad y la intimidad de los seres humanos.

Rayar, escribir, pintar y/o pegar autoadhesivos
en bancos, sillas, muros, pisos, vidrios,
gimnasios, pasillos, bafios, casino u otros.

Botar basura, papeles u otros desechos en
lugares no habilitados para ello.
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(*) Que no es adecuado u oportuno a las circunstancias del momento. Que no es

apropiado a las condiciones u objetivos de algo. (Diccionario Manual de la Lengua
Espariola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L)
(1) Ingreso atrasado a clases (cantidad de atrasos y tipo de procedimiento):

Pre 7 Basico a IV Procedimientos a adoptar.
kinder a 6 medio
Basico
CANTIDAD 3 3 Registro en libro de clases.
ATRASOS
CANTIDAD 5 5 Citacion apoderado(a) y toma de acuerdo
ATRASOS de remediales
CANTIDAD 10 Citacion apoderado(a) Firma CARTA
ATRASOS COMPROMISO con inspector de nivel o
profesor jefe y registro en libro de clases
CANTIDAD 15 Citacion apoderado(a) por coordinacion de
ATRASOS convivencia escolar. Y paralelamente se
tomaran medidas formativas como trabajos
comunitarios aprobados en conjunto
colegio y apoderados.
CANTIDAD 20 Citacién apoderado(a) Firma CARTA
ATRASOS CONDICIONALIDAD con inspector de nivel o
profesor jefe y registro en libro de clases
CANTIDAD 25 Citacion apoderado(a) por Direccién y toma
ATRASOS de acuerdos.

3.1.2. Faltas Graves:

Norma Falta Acuerdos

Cuidado del Expresarse mediante palabras, gestos o 1)Toda falta grave quedard
Espacio y actitudes ofensivas. inmediatamente registrada en el
Conducta Libro de Clases y comunicada

Provocar desorden de forma reiterada
y después de haber sido advertido y/o
no mantener una actitud de respeto
durante el desarrollo normal de
actividades propias de la comunidad
escolar como:

A. Jornadas de formacion.

B. Actos civicos (desfiles u otros).

C. Actos religiosos (Liturgia, Misa).

D. Actividades pastorales.

E. Actividades culturales y deportivas.
F. Momento de acogida u oracion.

G. Otras actividades programadas en
que se

por escrito al Apoderado(a) por
parte de quien ve la situacion
(profesor jefe, profesor de
asignatura o inspector de nivel,
etc.).

2)El alumno o alumna que cometa
una o mas faltas graves, sera
sancionado de la  siguiente
manera:

A.Reintegro del bien material
dafiado: se realizara un proceso
de investigaciéon, donde se
busca delimitar las
responsabilidades en los hechos
para  esclarecer si el bien
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represente al colegio.

Destruir (rayar, romper, marcar, etc.)
mobiliario (mesa, silla, pizarrén,
estantes, etc.) u otros

elementos de la sala de clases, como
asi mismo, material educativo del
colegio, (de biblioteca, sala de
computacion, sala de video,
laboratorio de ciencias, deportivos,
etc.) o de sus compafieros (Utiles
escolares,  vestuario, etc.). La
reparacion o reposicion del material
dafiado o extraviado por el alumno,
sera de cargo del Apoderado(a)
respectivo.

Permanecer, sin autorizacion, fuera de
la sala, en horario de clases. (Fuga
interna)

Falsificar justificativos o firmas o
presentar
trabajos ajenos como propios.

Amenazar de cualquier forma a
compaferos o compafieras o cualquier
miembro de la comunidad, tanto
dentro como fuera del establecimiento

Ingresar o facilitar el acceso al
establecimiento de personas que no
pertenezcan a la Comunidad
Educativa, sin autorizacién alguna.

m

material debe ser reintegrado
sélo por una de las partes o de
manera compartida por los
estudiantes involucrados en la
situacién. Paralelamente se
evalua la suspension por los dias
que se determinen del o los
estudiantes responsables, de
acuerdo a la  causalidad o
intencionalidad evidenciada en
la situacion y/o alguna otra
medida acordada.

B.Firma de Condicionalidad: la

falta grave serd sancionada con
una carta de condicionalidad
que firmara el alumno(a), el
apoderado(a) con el profesor
jefe e inspector o coordinador,
segun el procedimiento
establecido en  este mismo
manual.

C. Ante este recurso formativo

aplicado se realizard un trabajo
de apoyo y acompafiamiento
hacia el estudiante por el
Profesor jefe, profesores de
asignatura y coordinador
mediador de convivencia
escolar. El seguimiento se
registra en el libro de clases
digital.

D. Si el estudiante, siendo antes
sancionado por una falta grave
y se viera enfrentado a nuevas
situaciones de la misma indole e
incluso superiores, se podran
establecer sanciones como
extrema condicionalidad e
inclusive la propuesta de
cancelacion de matricula a la
Direccién del colegio.

Ante este recurso formativo
aplicado se realizard un trabajo
de apoyo y acompafiamiento
hacia el estudiante por el o la
Encargada de  Convivencia
Escolar e Inspector de Nivel que
quedara establecido en la
entrevista realizada para la
firma de la condicionalidad.

F. En caso de copia en un

instrumento evaluativo, el
alumno procederd a realizar
nueva evaluacion con el
porcentaje de exigencia
expuesto en el reglamento de
evaluacion.
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Utilizar en forma improcedente los

implementos tecnolégicos  del
establecimiento _y/o  personales
como: notebook, computadores
artefacto de tecnologia actual que
atenten contra la moral (no
apropiados

para menores de edad).

Copiar, facilitar la  copia de
compaiieros,

adulterar o cualquier otra forma de
faltar a la honradez en instrumentos
de evaluacion del

colegio a través de cualquier medio.

Faltar o ausentarse al colegio sin
autorizacién o en desconocimiento de
los padres o del

apoderado.

No acatar ni aceptar llamadas de
atencién y/o sanciones por faltas,
asumiendo actividades de
menosprecio y/o rebeldia hacia sus
pares o personal del colegio.

Uso de dependencias o implementos
del colegio sin la debida autorizacion.

Al INCURRIR EN UNA FALTA GRAVE:

El alumno sera escuchado para explicar su conducta y/o solucionar el conflicto si
procediere. Siempre debe primar el criterio formativo como estrategia para que el
estudiante vaya desarrollando su conciencia moral y su capacidad de discernimiento,
especialmente, en aquellos mas pequenos por la etapa evolutiva en la que se encuentran.
Sin embargo, cuando proceda, debera asumir la responsabilidad de sus actos, recibiendo

las sanciones que correspondan, realizando

un seguimiento, pretendiendo que los

alumnos(as) asuman sus faltas, las consecuencias de ellas, supriman conductas no

deseadas y obtengan una

oportunidad de superacion. El profesor jefe o inspector

comunicara via agenda al apoderado y solicitara entrevista.

3.1.3. Faltas Gravisimas:

Norma

Falta

Medidas

Utilizar
colegio

Presentacion Personal

el uniforme, buzo o nombre del
para obtener lucro, beneficios

personales o para desprestigiarlo.

A. Notificacion por escrito o telefénica y citacion al
apoderado. En la citacion presencial se le
comunicara la o las faltas cometidas y las sanciones
a las que el estudiante se expone por parte del
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Cuidado del
Espacioy
Conducta

Faltar a la honradez como protagonista o
complice en hechos como: adulterar
observaciones y/o calificaciones en el Libro
de Clases o informe de notas o cualquier
documento de cardcter oficial.

Hurtar y/o coordinarse colectivamente con
el fin de copiar en un instrumento oficial del
colegio. Las sanciones seran de acuerdo al
grado de responsabilidad de los
involucrados.

Agredir, ofender, injuriar, atentar o
discriminar (1) en cualquier sentido y por
cualquier medio, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

Proferir groserias o insultos de manera
verbal o gestual, a un compafiero o
cualquier miembro del establecimiento,
dentro o fuera del colegio, ya sea de
manera verbal o escrita, directa o
indirectamente utilizando tecnologias de la
informacién 'y la  comunicaciéon en
cualquiera de sus formas.

Salir del establecimiento sin autorizacion,
antes del término de la jornada escolar,
indicada en el horario de clases. (Fuga
externa)

Provocar, encubrir o participar, tanto
dentro como fuera del colegio en:

A. Peleas.

B. Agresiones fisicas.

C. Agresiones psicoldgicas.

D. Hurto, robo.

E. Tréfico, porte o consumo de
estupefacientes o alcohol.
F. Acoso o abuso sexual.
G. Juegos con connotacion sexual.

H. Porte de armas u otros.

Fumar dentro del establecimiento, ya sea
en horario de clases como en alguna
actividad recreativa del colegio, como por
ejemplo, una fiesta, bingo u otras; o bien,
hacerlo en actividades fuera del
Establecimiento, donde el alumno o alumna
se encuentre

representandolo.

Consumir bebidas alcohdlicas dentro del
establecimiento, ya sea en horario de
clases o en alguna actividad recreativa
del colegio, como por ejemplo, una
fiesta, bingo u otras; o bien, hacerlo en
actividades fuera del Establecimiento,

inspector de nivel, serd atendido por el
coordinador(a) de convivencia escolar.

B. Suspension de clases del estudiante de dos dias a
cinco dias, contados desde el dia siguiente al
término de la investigacidn realizada y segun la falta.
Dependiendo de ella el colegio podria remplazar esa
sancién por trabajo comunitario (en acuerdo con su
apoderado).

C. Producira firma de Carta de Extrema
Condicionalidad inmediata. Ante este recurso
formativo aplicado se realizard un trabajo de apoyoy
acompafiamiento hacia el estudiante por el profesor
jefe, inspector de nivel, coordinador(a) de
convivencia escolar y coordinador mediador de
convivencia escolar, quedando establecido en la
entrevista realizada para la firma de la extrema
condicionalidad

D. Ante daiio fisico, entendido como un golpe,
herida o lesién, vinculado al deterioro corporal
causado por las agresiones antes mencionadas. Se
realizara un proceso de investigacion a cargo del
inspector de nivel en conjunto con la coordinadora
de convivencia escolar, donde se busca delimitar las
responsabilidades en los hechos para esclarecer el
dafio fisico provocado. En primera instancia se debe
recurrir al Seguro Escolar del Colegio y en caso de
que éste no cubra la lesién provocada, se evaluaran
medidas complementarias de apoyo al o la
afectada(o). El agresor, segln el proceso de
investigacion, se le puede cancelar la matricula y/o
expulsion del establecimiento, segun dicta la ley aula
segura.

E. Cuando un estudiante incurra nuevamente en una
falta grave o gravisima teniendo previa extrema
condicionalidad escolar, su situacion final de
cancelacién de matricula sera consultada en el
consejo de profesores y resuelta finalmente por el
director del colegio.
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donde el alumno o alumna se encuentre
representandolo.

Ingresar, portar o manipular objetos
corto punzantes o de cualquier tipo que
pudiera eventual o expresamente
provocar dafio fisico o emocional, con o
sin intencidn, a algin miembro de la
comunidad educativa

Alteracién, dafio, sustraccién, pérdida
intencionada o negligente o destruccion
del libro de clases.

Agredir fisica o psicolégicamente (es
decir, realizar conductas que sean
constitutivas de maltrato o violencia
escolar) a un compafiero o a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya
sea de manera verbal, no verbal. La
conducta anterior es considerada como
acoso escolar. (2)

Atentar contra los simbolos de la Patria,
de la Iglesia y del Colegio.

Ingresar, portar o manipular elementos
que contengan pdlvora, explosivos u
otras sustancias que puedan producir
fuego y, eventualmente, puedan
provocar lesiones a si mismo, a terceros,
a bienes de otros o del establecimiento.

Ingresar al colegio bajo efectos del
alcohol o estupefacientes.

Filmar, grabar o fotografiar a cualquier
miembro de la Comunidad Educativa,
atentando contra su privacidad o sin
contar la autorizacién expresa del
involucrado o involucrada.

Subir a la web: fotos, grabaciones,
articulos, mensajes u otros que atenten,
denigren o menoscaben a algun
integrante de la Comunidad Escolar.

Transmitir o difundir por medios
cibernéticos (Tales como Facebook,
Instagram, WhatsApp y/o cual red social
de difusién), cualquier conducta de
violencia, maltrato psicoldgico, injurias,
menoscabo o maltrato escolar que
involucren a miembros de la comunidad
educativa. (Estudiantes, padres y

39




apoderados, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, etc.)

Faltar a la verdad, tomando el nombre de
algiin miembro de la comunidad para
beneficio propio o de otro, ya sea como
justificacion a la trasgresion de algin
articulo del presente instrumento, o de
otra disposicidon o como cualquier
mecanismo de beneficio ilicito directo o
indirecto.

Grabar o fotografiar clases sin
autorizacion del docente o persona a
cargo. Dicha autorizacion debe estar
estipulada en libro de clases.

Grabar o fotografiar entrevistas y/o
intervenciones psicoeducativas sin
autorizacién del docente o persona a
cargo. Dicha autorizacidn debe estar
estipulada en libro de clases.

Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o
filosdfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra situacion no indicada en este
manual.

(1) Resolucion exenta N° 0812, circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifas, ninos y adolescentes en el ambito emocional; Principios, garantias y obligaciones.
(2) Ley 20.536 Art. 16B: Articulo 16 B. Se entendera por acoso escolar toda accion u
omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

NOTA: Cuando un estudiante incurra por primera vez en una falta gravisima, esta sera
comunicada al Apoderado(a) por escrito y telefénicamente, debiendo éste concurrir a la
brevedad al Establecimiento, a fin de resolver el conflicto de la manera mas justa posible
para todas las partes involucradas, sin que ello signifique sentar precedentes de
“impunidad” o ausencia de sancién frente a este tipo de faltas. No olvidemos, que el
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estudiante es persona en formacién escolar y también ciudadana. Luego de escuchados
estudiante y apoderado, el profesor jefe si lo amerita, en conjunto con inspector de nivel,
coordinador(a) de convivencia escolar, resolveran las sanciones a aplicar, sean éstas las
especificadas en los articulos siguientes u otras que se decidan y que evidentemente
apunten a desarrollar la conciencia moral y el buen discernimiento del estudiante.

El establecimiento se rige por la normativa nacional vigente de Convivencia Escolar y todas
las Leyes, resoluciones y/u oficios que emanen de las entidades de Gobierno y/o
ministeriales. Es nuestro deber y derecho cumplir con estas disposiciones y mantener
actualizado este reglamento interno.

41



TITULO VI

NORMAS ESPECIALES DE LA EDUCACION PARVULARIA
1. PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME:

Las normas de uniforme y requerimiento de presentacion personal son similares a las
exigencias a los estudiantes de Ensefianza Basica y Media, en cuanto a la higiene y orden
de su uniforme. La presentacion personal aseada, asi como el uso de uniforme completo,
limpio y ordenado, son acciones vinculadas al desarrollo progresivo de habitos de higiene
personal y autocuidado, por ende, padres y/o apoderados deben tener especial dedicacion
respecto al aspecto formativo implicado en el cumplimiento de esta disposicion. Los
detalles del uniforme a utilizar en el ano académico en curso, seran informadas en la Ultima
reunion del segundo semestre del afio anterior.

EL UNIFORME SERA:

a) Delantal celeste institucional.

b) Polar del colegio con insignia bordada o en su defecto parca oficial.
c) Buzo y polera oficial del colegio.

d) Zapatillas sin terraplén. Podran ser de color gris o negro.

e) Bolso o mochila de color de un estampado sobrio.

f) Todo lo anterior marcado con nombre.

2, REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA.

2.1. Existen algunas situaciones en que el o la estudiante, estando en el Colegio,
puede tener la necesidad de mudar la totalidad o parte de su uniforme:

a. Cuando el(la) alumno(a) se haya orinado o defecado en su uniforme.

b. Cuando deteriore en modo tal, que su uso implique riesgos a la seguridad o
salud del alumno(a).

c. Cuando el uniforme se encuentre mojado o cubierto de alguna sustancia.

2.2. Procedimiento de muda parcial o total de uniforme se ejecutara de la siguiente
forma:
a. Seinforma la situacion al apoderado(a) y es quien se debe hacer cargo de la muda,
sea retirando al alumno(a) del colegio o realizando el proceso dentro del establecimiento.
También puede enviar a una persona de su confianza y que este registrada con su
profesora de nivel o traiga una autorizacion por escrito del apoderado(a) titular, para que
haga cualquiera de los dos procedimientos en su nombre.
b. En casos excepcionales o que puedan poner en riesgo la salud del parvulo, se
evaluara el curso de accién a través de una modalidad congruente con el protocolo de
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accidentes y enfermedades escolares, actuando de conformidad al principio del interés
superior del alumno(a).

3. DE LOS HORARIOS DE CLASES Y RECREOS

a. Horario de inicio de clases: 08:00 horas.

b. Horario de salida de clases: 12:30 horas.

C. Recreos: Se asignan dos recreos, uno para niveles pre kinder y otro para niveles de
kinder.

4, NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
4.1. ATRASOS Y/O INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS EN NIVEL PREBASICO.

Las competencias fisicas, cognitivas, emocionales y sociales que se desarrollan en el nivel
parvulario son la base fundamental para aquellas requeridas en los niveles superiores, por
lo tanto las inasistencias e impuntualidad se califican como acciones que afectan
significativamente el desarrollo de el o la estudiante. En los cursos del nivel Prebasico, los
atrasos e inasistencias injustificadas (sin certificado médico) seran tratados directamente
con el apoderado responsable, buscando acuerdos y compromisos que vayan en la linea
del desarrollo de la responsabilidad y presencia de nuestros alumnos en clases directas.
Atrasos:

a. Al llegar atrasado(a) el apoderado con su hijo(a) deben pasar a registrarse en
recepcion central y solicitar el pase de ingreso. Al cumplir 5 atrasos o 2 inasistencias
injustificadas

b. Su profesora de nivel citara al apoderado(a) y se dejara constancia de la falta en el
libro de entrevista de los acuerdos tomados.

C. De no presentar cambios y se reiteran atrasos y/o inasistencias injustificadas, el
apoderado sera citado por la profesora de nivel y el coordinador de convivencia escolar y
como apoderado firmara carta de compromiso para generar cambios positivos segun la falta
cometida.

d. De continuar en falta a la responsabilidad se derivara a entidad externa por
vulneracién en derechos de educacion.
e. Inasistencias o ausencias por periodos breves o prolongados:

i. Deberan ser informados a la educadora correspondiente via agenda escolar.

ii.Se deben presentar certificados o documentos que justifiquen la situacion cuando
corresponda.

iii.Los certificados médicos deben ser entregados en la recepcion del colegio.

iv.Se realizara un seguimiento especial a toda situaciéon que implique perdida de
clases para un estudiante de nivel parvulario. En casos de pérdidas de clases
significativas, los apoderados deberan comprometerse a realizar, en conjunto con
el colegio, las actividades pedagdgicas de compensacion dispuestas por la
educadora.
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5. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SALUD DE LOS PARVULOS

5.1. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y
RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO.

5.1.1. Las educadoras:

a. Promueven habitos de aseo e higiene personal a través de dinamicas de formacién,
controlan el estado de aseo e higiene personal de los nifos.
b. Realizan comunicados y/o actividades para padres y apoderados donde

proporcionan sugerencias y recomendaciones relativas al cuidado, higiene y proteccion de
los estudiantes, en consideracién a su edad y nivel de desarrollo.

5.2. PROCEDIMIENTOS ANTE INICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES
CONTAGIOSAS.

5.2.1. COMO ESTRATEGIAS PREVENTIVAS BASICAS:

El colegio se adhiere a las campafas masivas de vacunacién y prevencién de
enfermedades estacionales emanadas del Ministerio de Salud. Se informa de las
campanas de vacunacion en reuniones de apoderados o a través de agenda. Si el
apoderado no autoriza a que su hijo(a) sea vacunado debe enviar una comunicacion
mediante agenda o responder comunicacion enviada firmando su negacion.

5.2.2. ANTE LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES, DETECCION DE ENFERMEDADES
CONTAGIOSAS U OTRO 'PROBLEMA DE SALUD:

a. En caso de enfermedades de los estudiantes, los apoderados son los primeros
responsables de tomar las medidas necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar
de su hijo(a), debiendo proporcionarle la atencion de salud que requiera. Asi mismo, frente
a enfermedades contagiosas los apoderados deben respetar el reposo en el hogar indicado
por el medico e informar de inmediato a la profesor(a), con el objetivo que el colegio tome
todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar posibles contagios. Para
el reingreso del alumno(a) se solicitara alta médica.

b. Si durante la jornada escolar un alumno manifiesta sintomas de malestar, la
profesora o asistente llamara de forma inmediata a apoderado para retiro del alumno(a)
C. Frente a casos de pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil

contagio, se contactara via telefénica con el apoderado para que provea el tratamiento de
salud pertinente. Al reincorporarse el estudiante, su apoderado debera acreditar que las
afecciones de su hijo(a) estan controladas y no constituyen amenaza de contagio para sus
compafieros.
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5.3. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR

a. Todo medicamento debe ser suministrado por el apoderado(a) o algun adulto
responsable que sea de confianza del apoderado(a). EI apoderado debera informar a la
profesora el nombre completo y Rut de la persona designada. El colegio no se
responsabiliza del suministro de ningun tipo de medicamento.

5.4. PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
ESCOLARES:

a. Se regira segun como esta establecido en el RICE.

6. MEDIDAS DE FORMACION Y PEDAGOGICAS EN EDUCACION PARVULARIA.
6.1. CLASIFICACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL PARVULARIO.
6.1.1. Definicién:

a. Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia escolar y no involucren dafio
fisico o psicoldgico a miembros de la comunidad escolar.

b. Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégico
de sus pares.

C. Actitudes y comportamientos que involucren dano fisico o psicolégico y alteren la
convivencia de la comunidad educativa.

6.1.2. Clasificacion:
a. Leve:
i. le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:

i. Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente
iii. Molesta verbal o fisicamente a un par
iv. Dafia parcialmente el trabajo o material de otro
v. Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada de clases

vi. No obedece ordenes e instrucciones de la educadora, asistente o

profesor(a) de asignatura
vii.  Se burla de sus pares y/o adultos
viii.  Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

b. Grave:
i. No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista.
ii. Golpea a otro(a) en dependencias del colegio con o sin elementos.
iii. Insulta a pares y/o adultos
iv. Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros
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C. Muy Grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algun miembro u objeto de la
comunidad Escupe a sus pares u otras personas
i. Patea y/o golpea a pares, adultos.
i. Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir
iii. Dana las pertenencias de otro(s) y/o los equipos, materiales o instalaciones
del colegio.

iv. Muerde a pares y/o adultos

v. Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad

vi. Se escapa de la sal y /o dependencias del colegio.

7. MEDIDAS FORMATIVAS PARA PARVULOS:

a. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en la Educacion Parvulario
en estos niveles la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un parvulo
y otro miembro de la comunidad educativa, no puede dar lugar a ningun tipo de sancién
contra el estudiante, dado que se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo
anterior, la etapa de formacion en la que se encuentra implica, entre otras variables, el
aprendizaje de las normas que regulan la relacidon con otros y debera manejarse
exclusivamente a través de medidas pedagdgicas, formativas y/o acciones de contencién
y apoyo.

b. Definicion medidas formativas son acciones que permiten que los estudiantes
reconozcan que sus actos tienen consecuencias negativas para él y los demas con la
reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio causado.

C. Descripcion de las medidas formativas: Pausa de autocontrol: El o los estudiantes
afectados por el conflicto son retirados a un espacio de la sala donde disponen de
materiales y juguetes que favorecen su relajacion. Luego de unos minutos, cuando ya se
encuentre calmado(a), se reintegra a las actividades regulares del curso.

d. Peticion de disculpas: el alumno(a) motivado por la profesora acude a su
companiero(a) a pedir disculpas.
e. Reflexion empatica: Se realiza una actividad para que el alumno reflexione y pueda

comprender el dafio o malestar que sinti6 el afectado (empatia). A partir de esta actividad
el autor de la falta debe hacer un compromiso de reparacion de la falta, el que se registrara
con un dibujo o sera registrado por la profesora en su bitacora.

f. Juegos de desarrollo de vinculo: durante la jornada de clases y recreos se
promueven juegos dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de
los alumnos. En estas situaciones los alumnos involucrados en algun conflicto toman roles
designados por la profesora que les permiten ver al otro desde una nueva perspectiva.

g. Actividad de cuenta cuento con accion reparatoria: Durante la jornada se desarrolla
el momento del cuento, con historias especialmente preparadas para ayudar a la resolucion
de algun conflicto, promoviendo la busqueda de alternativas de reparo entre los alumnos
que han tenido conflictos o situaciones de maltrato.

h. Dialogo reflexivo grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de
escuchar y aprender del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear
una solucién democratica. Al finalizar se deja registro escrito o dibujo.
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i. Compromiso grupal de accién: Actividad posterior a la reflexion grupal donde los
alumnos(as) se comprometen a generar el cambio segun la decision del grupo. Al finalizar
se deja registro escrito o dibujo.
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TiTULO VII

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION INSTITUCIONAL
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2, ROLES Y FUNCIONES
21. DIRECTIVOS

a. Director: Profesional docente de nivel superior que depende del sostenedor del
Instituto, la Fundacion Educacional y su Directorio (FUNDEC); es el representante legal del
Establecimiento, por delegacion de facultades del Directorio, y es el responsable inmediato
de organizar, dar lineamientos, coordinar y supervisar el trabajo de cada uno de los
estamentos del Colegio. Ademas, responde por la programacion, organizacion, supervision
y evaluacién del desarrollo de la gestion de la unidad educativa. Es el principal responsable
de liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional. Responde a los lineamientos educativos
y pastorales entregados por la FUNDEC

b. UTP: Profesional docente de nivel superior que depende del Director y asesora a
este(a) en el ambito académico. Dirige y lidera el Equipo Técnico Pedagdgico. Responsable
inmediato de dar cumplimiento de las politicas educacionales, bases curriculares planes y
programas de estudio vigentes, de gestionar, dar lineamientos, organizar, coordinar,
supervisar y evaluar de manera armonica el trabajo que realiza el area académica.

C. Coordinador en Gestion de Convivencia Escolar: Profesional docente de nivel superior
cuya gestidon depende directamente del(a) Director(a). Tiene como responsabilidad, velar
para que las actividades del establecimiento, se desarrollen en un ambiente de bienestar y
sana convivencia. Su labor central es velar para que los distintos estamentos institucionales
respeten y cumplan el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y supervisar el adecuado
cumplimiento de la normativa administrativa de todos los funcionarios que integran la
Comunidad.

d. Coordinador en Prevencion y mediacién de Convivencia Escolar: Profesional
psicologa y docente de nivel superior que depende del(a) Director(a) y asesora a éste(a) en
materias relacionadas con su area. Dirige y lidera el Equipo de Convivencia Escolar. Como
miembro del Equipo de Gestion tiene bajo su responsabilidad las areas de orientacion,
psicologia y convivencia escolar.

e. Orientador: Profesional de nivel superior que depende del Director. Lidera todos los
procesos de orientacién vocacional y programas internos y externos propios de su area;
sexualidad, alcohol y drogas.

f. Coordinador Pastoral: Profesional de nivel superior que depende del(a) Director(a) y
asesora a éste(a) en el ambito pastoral. Dirige y lidera el Equipo Pastoral. Como miembro del
Equipo de Gestion del Establecimiento, gestiona y promueve los procesos que despierten o
desarrollen la vivencia de la fe entre los miembros de la Comunidad Educativa. Motiva el
desarrollo de la espiritualidad a través de las diferentes instancias de participacion.

g. Capellan: Sacerdote Catdlico que acompaia espiritualmente a los integrantes de la
Comunidad Educativa, a través de un didlogo abierto y un lenguaje sencillo y cercano

2.2. COORDINACION DE CICLOS:

a. Coordinaciones de Ciclo (I° ciclo basico/ II° ciclo basico/ Ensefanza media):
Profesional docente de nivel superior que depende del UTP y se ocupa de la coordinacion
y supervision de las actividades curriculares del ciclo o niveles a su cargo. Su funcién
principal es liderar, dirigir, y gestionar el Proyecto de ciclo o niveles, de acuerdo a los
lineamientos del Proyecto Educativo, el Plan de Accion Curricular de la Unidad Técnico
Pedagogico y Direccion.



b. Coordinador de Departamento: Profesional docente que depende del UTP y es
responsable de una asignatura que en conjunto con el area curricular se encargara de la
implementacién y cumplimiento de los programas de Estudio de su area.

2.3. ROLES DOCENTES:

a. Profesor Tutor: Profesional de la educacion que planifica, coordina y evalua
actividades educacionales académico-formativas y comunicacionales con estudiantes,
profesores y apoderados del curso en el cual desempena la jefatura; facilitando el
desarrollo personal y académico de sus estudiantes, en conjunto con los diferentes apoyos
que presta nuestro establecimiento y en estrecha comunicacion con la familia. Ademas,
tiene la capacidad para ejecutar y evaluar proyectos de vida saludable, asi como de
promocion de valores y de comportamientos que permitan a sus estudiantes, hacerse cargo
de su autocuidado, segun la etapa de desarrollo psico-social del nivel correspondiente.
Todo ello bajo la mirada de nuestro PEIl. Segun las tareas a realizar dependen de las
distintas areas de gestién del Equipo Directivo.

b. Profesor de Asignatura: Profesional de la educacién que lleva a cabo directamente
los procesos sistematicos de aprendizaje-ensefianza y formacion de los alumnos y
alumnas, lo que incluye diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de dichos
procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar en Ensefianza
Basica y Media. De forma directa dependen de su coordinadora de ciclo y UTP y segun las
tareas a realizar dependen de las distintas areas de gestidén del Equipo Directivo.

C. Educadora de Parvulos: Profesional de la educacion que busca favorecer
aprendizajes de calidad en los primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como
los vinculos afectivos, la confianza basica, la identidad, la autoestima, la formacién valérica,
el lenguaje, la inteligencia emocional, la sensomotricidad y las habilidades del
pensamiento. Estd a cargo de llevar a cabo un trabajo sistematico e intencionado que
desarrolle al maximo capacidades y valores de sus estudiantes

d. Educadora Diferencial: Profesional orientado hacia el aprendizaje académico y
formativo de los estudiantes, que busca apoyar, acompanfiar, prevenir, detectar, derivar y/o
tratar a ninos(as) que presentan dificultades en el aprendizaje.

2.4. ROLES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a. Inspector (o lider de convivencia escolar): Profesional de la educacion que
pertenece al equipo de Convivencia Escolar y que depende del Coordinador de Gestion en
Convivencia Escolar. Su labor central es velar por el cumplimiento del Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar del Establecimiento.

b. Asistente de Aula: Asistente de la educacién que colabora en el fortalecimiento de
aprendizajes de calidad en los primeros afos de vida escolar. Segun las tareas a
desarrollar depende de la Educadora del curso asignado y de las distintas areas de gestiéon
del Equipo Directivo.
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2.5. OTROS ROLES:

a. Consejo Escolar: Organo colegiado regulado por el Decreto 24 de afio 2005
(“Reglamenta Consejos Escolares”) emitido por el Ministerio de Educacion. Su principal
funcion es la de validar el Rice, sus cambios y/o modificaciones al igual que los protocolos
que aqui se encuentran.

b. Centro General de Padres y Apoderados: Organismo reglamentado por el Decreto
565 del afio 1990 emitido por el Mineduc.
C. Centro General de Alumnos: Instancia reglamentada por el Decreto 524 del ano

1990 emitido por el Mineduc.
3. CONDUCTOS REGULARES
3.1. ESTUDIANTE Y APODERADO:

a. Situacion Académica: Profesor de Asignatura, Profesor Tutor, Coordinador de Ciclo,
Utp.

b. Situacion de Convivencia Escolar: Inspector de nivel, Profesor de Asignatura,
Profesor Tutor, Coordinacion de Convivencia escolar: Mediacion en primera
instancia, Coordinador de Gestion, Direccion.

c. Directivas de Curso de Apoderados:

i. Todas las instancias: la unica instancia de didlogo de las directivas
de padres y apoderados sera a través de su Profesor Jefe; es este
quién derivara las inquietudes a los estamentos correspondientes,
siempre y cuando este no pueda dar respuesta/solucion a la
inquietud de su directiva.

d. Otras Instancias: Segun corresponda; Convivencia escolar, coordinacion
Académica o Direccion.
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TITULO VIII.

PROTOCOLOS.

L PROTOCOLO PARA REGULAR LA BUENA CONVIVENCIA, LA IGUALDAD DE
CONDICIONES Y EL ACOSO ESCOLAR.

Sin perjuicio de lo expresado en los puntos anteriores, el Establecimiento entiende y tiene
presente que los estudiantes pueden incurrir en conductas que se alejen en distinto grado
de las normas establecidas en el presente instrumento; sobre todo, aquellos estudiantes
mas pequenos cuyo discernimiento, al igual que toda su persona, esta en proceso de
formacion. Por ello, los articulos siguientes pretenden tipificar y graduar las faltas en las
que pudiera incurrir un estudiante tanto dentro como fuera del establecimiento;
determinando para ellas, sanciones que abarquen la diversidad de etapas de desarrollo en
la que ellos se encuentran. Es decir, de acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los
involucrados, variara el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus
acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la instituciéon
escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario
conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa
propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias,
como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién emocional de un nifio
o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o
justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo a las circunstancias, poniéndola en
contexto.

Se parte de la premisa que el estudiante es un sujeto en formacion y que es deber de todo
educador, en primer lugar, dialogar con el alumno y con los padres, segun corresponda.
Siempre ha sido y sera deber del buen educador buscar estrategias de resolucién de
conflictos, a través de negociaciones, mediaciones, u otras que privilegien la formacion.
Por ello, siempre se dara como primer paso la conversacion formativa, antes que lo
punitivo. Sin embargo, la existencia de faltas claramente tipificadas y sus sanciones,
permiten actuar con criterio de justicia, verdad y equidad, para velar por el normal desarrollo
del proceso de ensenanza-aprendizaje, sin dar lugar a resoluciones poco transparentes o
demasiado subjetivas, pues lo estipulado en los articulos siguientes, es producto del
analisis y la experiencia de mucho afios de quehacer pedagogico. Para apoyar a los
estudiantes con algun grado de dificultad conductual, emocional, académica, y
especialmente, en los casos de maltrato, ya sea fisico o psicolégico, se aplicaran sanciones
que permitan los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprendan a responsabilizarse
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de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparadores del dafo. Frente a las faltas
en que incurren los alumnos, se podran aplicar alguna o algunas de las siguientes medidas:

a. Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

b. Dialogo grupal reflexivo, mediacién escolar.

C. Amonestacion verbal.

d. Amonestacion por escrito (observacion en el libro digital de clases).

e. Comunicacién y/o citacién al apoderado.

f. Derivacion psicosocial (acompafamiento personal, familiar, grupal, educacion o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

g. Asistencia a charlas de SENDA, PDI, o talleres relativos al consumo o efectos de
las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas.

h. En caso que el estudiante sea parte del programa de integracion escolar, tendra el

mismo acompafiamiento que los demas estudiantes del establecimiento. En aquellos casos
donde el desarrollo socio emocional y/o educacional del estudiante, se ve afectado, tanto
en él como en sus pares, el equipo de convivencia escolar en conjunto con el equipo PIE
tendra la facultad de reunirse con la familia para tomar una decisién conjunta acerca de los
tratamientos o intervenciones a seguir. De no ser consideradas estas sugerencias, el equipo
PIE solicitara a Direccion del establecimiento tomar las medidas pertinentes, pudiendo
pasar a Carta de Compromiso, Condicionalidad, Condicionalidad Extrema o cierre de
semestre anticipado con seguimiento posterior, segun lo amerite.

El establecimiento se rige por la normativa nacional vigente y debe asegurar una
convivencia efectiva y positiva al interior de la comunidad educativa, cuando esta se vea
afectada por algun miembro de la comunidad se deben activar los protocolos internos y/o
citar la normativa nacional y dar cumplimiento a esta, llevando a cabo los procesos de
manera justa y objetiva.

1.1. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
La misidn de los encargados de convivencia escolar es promover y coordinar la
participacion de los distintos agentes de la comunidad educativa en el disefio y/o
implementacién de los planes institucionales de promocién de la buena convivencia y
prevencion del maltrato escolar, asi como también, garantizar que el abordaje de los
conflictos o faltas de convivencia se realice conforme a los valores del Proyecto Educativo
y las normativas internas del Colegio. Este Equipo se encuentra conformado por:

a. Coordinacién de Convivencia Escolar
Coordinacion de Gestion de Convivencia Escolar
Orientacion
Coordinador de Pastoral
Asistente Social
Psicologa de nivel
Inspectores

i
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2. IGUALDAD DE CONDICIONES

Todos los miembros de nuestro colegio tienen derecho a un trato digno e igualitario, sin ser
discriminados por su identidad de género, credo, etnia y/o cualquier situacion particular de
algun miembro de la comunidad. Cuando un alumno, funcionario o cualquier miembro de la
comunidad escolar, sientan que no se le esta respetando su individualidad y se sienta
discriminado o denostado, el o la Coordinacion de Convivencia Escolar, realizara proceso
indagatorio que pesquise cualquier informacion referente a lo que se denuncia, realizando
un proceso exhaustivo e informativo a los involucrados. Esto ir4

acompanado de medidas reparatorias y de acompafamiento a todos los involucrados. Se
debe poner en conocimiento a la familia, si se trata de un alumno, generando un vinculo
permanente y facilite su convivencia al interior y fuera del establecimiento.

Cuando se trate de discriminacion por identidad de género, se debe seguir el mismo
protocolo de accion, resguardando siempre, la integridad de quién haya sido discriminado
o denostado por su identidad. Se debe cumplir a cabalidad lo estipulado en Ley 21.120, en
cuanto a su Titulo | sobre “del derecho a la identidad de género” y dando cumplimiento a la
Resolucion exenta N° 0812 del Ministerio de Educacion.

Este Protocolo debe mantenerse actualizado segun la normativa nacional vigente.
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Il PROTOCOLO DE ACCION PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE).
FUNDAMENTACION

El presente documento tiene como propdsito exponer los requerimientos y procedimientos
del Colegio Inmaculada Concepcion Puerto Varas, para llevar a cabo el Programa de
Integracion Escolar, desarrollando acciones de manera transversal en los niveles de
educacion pre-basica, basica y media, proveyendo de un conjunto de servicios, recursos
humanos, recursos técnicos, conocimientos especializados y apoyos, con el propdsito de
asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, aprendizajes de calidad a nifios, nifas y
jévenes con necesidades educativas especiales (NEE), de manera que accedan, participen
y progresen en el curriculum nacional en igualdad de condiciones y oportunidades. Este
protocolo se basa en los lineamientos de la educacién especial, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 170 / 2009 y N° 83 / 2015, los cuales definen criterios y
orientaciones para diagnosticar a los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, criterios y orientaciones de adecuacion curricular para estudiantes de educacién
parvularia, basica y media con necesidades educativas especiales; teniendo como
propésito definir y protocolizar procedimientos y planes de accion llevados a cabo por los
profesionales involucrados en el PIE.

1. DETECCION, INGRESO Y EGRESO DEL PROGRAMA DE INTEGRACION

1.1. DERIVACION Y DETECCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

a. Cada profesor de aula sera responsable de pesquisar las NEE que presenten los
estudiantes, completando la pauta de derivacién institucional, las cuales deben ser
entregadas antes del 15 de marzo del afio en curso.

b. Recepcionada las derivaciones, se solicitara la autorizacion al apoderado titular para
iniciar el proceso de evaluacion psicopedagdgica y el posible ingreso a PIE.
C. Se procedera a realizar la evaluacion psicopedagodgica segun el nivel educativo del

estudiante. En caso que los resultados sean significativamente descendidos de acuerdo al
area, se solicitara una evaluacion al especialista correspondiente psicélogo, fonoaudiologo
u otros.

1.2. INGRESO DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

a. Una vez conocidos los resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacion
realizada se integrara al/los estudiantes al grupo segun las vacantes que existieran.
b. Los criterios a considerar para la seleccidén del grupo se regira segun la siguiente

jerarquizacién de necesidades educativas especiales transitorias, considerando como
maximo 5 integrantes por curso:
i. Coeficiente Intelectual Rango Limitrofe ( Diagndstico psicolégico)
ii. Déficit Atencional con Dificultad de Aprendizaje ( Diagnéstico médico
y psicopedagdgico)



C.

f.

iii. Dificultades Especificas del Aprendizaje (Diagndstico
psicopedagdgico) d. Trastornos especificos del Lenguaje (
Diagnostico Fonoaudiologico) e. Déficit Atencional (Diagnostico
médico)
En relacién a la atencion de nifios con Necesidades Educativas Especiales
Permanentes (NEEP) se indica que las competencias profesionales y de acceso
del establecimiento educacional responderian de modo efectivo a los siguientes
diagnésticos:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Discapacidad Intelectual (Diagnéstico psicologico)

Trastorno del Espectro Autista ( Diagndéstico médico)

Discapacidad visual

Discapacidad auditiva (hipoacusia)

Trastorno motor

Una vez finalizado el proceso de ingreso, se realizara una entrevista
personal entre la educadora diferencial y en caso que corresponda
psicologa, fonoaudidloga y terapeuta ocupacional con cada
apoderado, haciendo una devolucion de los resultados obtenidos y
copia de los informes segun sea el diagndstico de ingreso (Informe
de familiay especialistas).

En caso que el ingreso al Programa sea por Déficit Atencional y Necesidades
Educativas Especiales Permanentes el apoderado se debera comprometer, dentro
de sus posibilidades, a solicitar un certificado médico de especialistas que indique
dicho diagnéstico, el cual se debera renovar anualmente al inicio de cada afio
escolar.

Cada estudiante ingresado debera contar con la siguiente documentacion, segun se

estima en el decreto 170.

Ficha de Derivacion
Autorizacion para la evaluacion
Certificado de nacimiento

iv. Anamnesis

v. Certificado médico

vi. Formulario Unico de ingreso segun diagnéstico

vii. Formulario Unico de revaluacién segun diagndstico (diciembre)
viii. Informe psicopedagdgico (protocolo)

ix. Informe de otros especialistas segun corresponda (protocolos)

X. Informe a la Familia

xi. Informe de egreso ( si correspondiera)

Al finalizar el ano escolar se procedera a realizar una reevaluacion por los
especialistas correspondientes para pesquisar logros académicos y cognitivos, y
de ese modo analizar la continuidad o egreso del estudiante.

Finalizada la reevaluacion se entregara al apoderado una copia de los informes de
los especialistas e informe de la familia.
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1.3. EGRESO DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INTEGRACION

a. Se considerara un estudiante egresado del Programa de Integracion quien cumpla
con las siguientes consideraciones, segun el diagndstico de ingreso:
i. El puntaje de la evaluacion psicopedagdgica sea favorable en
relacion al grupo evaluado. (Educadora Diferencial)
i. En caso que existiera un cambio favorable en el rendimiento
intelectual del estudiante y no presente otras NEE. (Psicdloga)
iii. Haber superado un trastorno especifico del lenguaje.
(Fonoaudidloga)
b. Para oficializar este proceso el apoderado/a debera firmar un documento interno de
egreso, el cual quedara como respaldo en cada expediente.
C. Los alumnos egresados del PIE mantendran evaluacion diferenciada por el ano
siguiente, como una forma de apoyo a su proceso de aprendizaje.
d. En caso que el apoderado/a decida retirar voluntariamente al estudiante integrado
debera redactar una carta simple, exponiendo los motivos por los cuales considera
pertinente esta decision.
e. En caso que se vean vulnerados los derechos del estudiante se orientara al
apoderado/a para replantear su medida, siendo él/ella quien finalmente tome la decision.

2. RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO PIE.
a. Los profesionales que correspondan evaluaran a los alumnos con sospecha de NEE

después del pesquisaje realizado por los profesores y teniendo en consideracion el cupo
de alumnos del Programa de Integracion.

b. Informar al apoderado sobre los resultados de la evaluacién y estrategias de apoyo
a implementar durante el afio.
C. Completar los documentos necesarios para la incorporacion al programa de

integracion, entre lo que se incluye: Autorizacién, Anamnesis, Formularios Unicos segun
NEE, Informe a la Familia, Informes de especialistas de apoyo, ademas de solicitar Informes
de Salud a especialistas externos en caso que sea necesario.

d. Derivar al estudiante a especialistas externos segun se requiera y determine el
equipo de profesionales PIE, ya sea para evaluacion o terapia.
e. Educadora Diferencial realizard apoyo en los cursos que tengan alumnos en PIE

segun lo reglamentado en el Decreto N° 170, las que deben ser divididas en horas de apoyo
en aula, preparacion de material y reuniones de trabajo colaborativo. Lo que quedara
explicitado en un horario a principio de ano.

f. Conformar equipos de aula por profesores de asignatura, profesor especialista y
asistentes de la educacion como psicéloga, Fonoaudidloga y terapeuta ocupacional con el
fin de apoyar multidisciplinariamente a los alumnos/as.

g. Realizar reuniones de trabajo colaborativo con equipo de aula, esencialmente con
profesor jefe, de matematicas y lenguaje u otro que lo amerite una vez a la semana, para
planificar y organizar el trabajo en aula, ademas de confeccionar evaluaciones, citar
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apoderados, entregar estrategias de trabajo segun NEE, analizar el progreso de los
alumnos, etc.

h. Monitorear el proceso de ensefianza- aprendizaje del alumno/a durante todo el afio.
i. Las educadoras diferenciales deben monitorear y apoyar a los docentes en la
realizacion de la evaluacion diferenciada considerando las NEE de los alumnos y las
competencias que han desarrollado. En el caso de alumnos/as con NEEP se evaluara la
posibilidad de realizar adecuaciones curriculares.

j- Apoyar el proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos del PIE en el colegio
con uso de TICS, material fungible, préstamo de libros del plan lector, material didactico
segun corresponda.

k. Favorecer la incorporacion y participacion de los alumnos en talleres extra
programaticos, con el fin de desarrollar alguna habilidad especifica y habilidades sociales.
l. El Equipo PIE tiene la facultad de proceder segun RICE de acuerdo a la conducta
del alumno. Ademas debe gestionar reuniones con Equipo Directivo en caso que lo
considere necesario, para adoptar medidas y apoyos.

m. El Equipo PIE tiene la facultad de analizar situaciones académicas como
evaluaciones y calificaciones de los alumnos pertenecientes al Programa de Integracion
con Unidad Técnico Pedagégica y/o Coordinacién Académica segun corresponda.

n. Citar al apoderado dos veces al semestre para realizar retroalimentacion del
proceso de ensefanza- aprendizaje. Dicha entrevista la puede realizar cualquier integrante
del equipo PIE que trabaja directamente con el/ la alumno/a.

0. Las profesionales del PIE estableceran un horario de atencién de apoderados un
vez a la semana.

p. Realizar proceso de reevaluacion al finalizar el afio escolar de las habilidades y NEE
por parte del profesional que corresponda.

g. Se realizaran actividades psicoeducativas, si se pesquisa la necesidad en la
familia, ya sean talleres o reuniones extraordinarias.
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il PROTOCOLO SOBRE IDENTIDAD DE GENERO.

Segun la definicién y las orientaciones generales que entrega el documento del Ministerio
de Salud; ORIENTACIONES TECNICAS PARA ACTUALIZAR O ELABORAR
PROTOCOLO DE TRATO Y REGISTRO PARA PERSONAS TRANS, EN EL
MARCO DE LA CIRCULAR N° 21:

“El género constituye una construccion socio-cultural y por tanto, es un concepto
dinamico y que puede variar, segun evolucionan las culturas. En occidente, se
tiende a asignar roles y caracteristicas particulares por el hecho de haber nacido
con genital masculino o femenino, imperando una vision binaria de categorias
‘hombre” y “mujer”, tendiendo a aislar e invisibilizar aquellas realidades que no
coinciden con dichas categorias. Todo esto, conlleva a conductas sociales
discriminatorias y hostiles hacia seres humanos que no responden a dichos
patrones convencionales de género binario, trayendo como consecuencia mermas
en su salud emocional y en su integracion adecuada a la sociedad. La identidad de
género se puede expresar desde la infancia, sin embargo, existen personas que
descubren una identidad Trans en otros estadios de su vida. En ese sentido, es
fundamental escuchar y comprender la experiencia particular del individuo, a fin de
favorecer el respeto a su identidad, asi como la proteccion de su salud mental. Asi,
las categorias facilitan la visibilizarian de las diversas realidades humanas, sin
embargo, prima sobre esto, la escucha y comprension activa de la vivencia
particular de cada individuo, ya que existen personas que no necesariamente
encajan con dichas categorias’.

En reconocimiento de la circular 812, La Direccion del Colegio o el encargado de Gestion
de la Convivencia Escolar, deberan tomar conocimiento del alumno/a trans, tomar acta,
acuerdos, facilidades e informar a la Orientadora del Colegio, quién debera generar las
acciones de acompafiamiento, entendiendo que cada alumno/a es individual y particular en
Sus emociones y sentir.

De igual forma y considerando las definiciones que son expuestas en la circular 812

Género

Identidad de género
Expresion de género y
Trans

coooa=

N

El establecimiento tiene el deber de reconocer y proteger la identidad y expresion
de género de cada uno de los miembros de su comunidad, entregando herramientas y
todas las facilidades posibles para lograr un trato digno e igualitario. Por lo anterior un/a
alumno/a trans debe y tiene que gozar de total libertad de expresion que le permita un
desarrollo integral y sin condiciones. Bajo esta mirada, todos nuestros estudiantes deben
sentirse:
Acompanados
Con un trato digno
No discriminados
Integrados e incluidos

apow
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No trato patoldgico
Con un trato de confidencialidad
Con una autonomia progresiva

Qo

3. Todos estos principios fundados en los PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA
LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.
(RESOLUCION EXCENTA 0812).

4. Siguiendo estas recomendaciones y para evitar algun grado de discriminacién
o denostacién al alumno/a, se considerara lo siguiente:

a. Llamar, siempre, al alumno/a por su nombre social.

b. En los registros internos se cambiara el nombre registral por el social, de esta forma
todos los miembros de la comunidad validan y no generan molestias y/o situaciones
discriminatorias a los alumnos.

C. Cuando un estudiante menor de 14 afios exprese la necesidad de ser llamado por
su nombre social y rigiéndonos por la ley, el establecimiento informara a las familias,
acompafnando este proceso de transformacién y orientando a aquellas familias que lo
requieran.

d. Los alumnos desde los 14 afios y, siguiendo la normativa vigente, no requieren
autorizacion de sus padres y pueden ser llamados por su nombre social, acompanando
todo este proceso.

e. Cuando se presente un/a alumno/a trans y que inicie su proceso de transicion,
desde Orientacion del Colegio se generaran lineamientos de apoyo que seran conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa. Esto se expondra en consejos de
trabajo.

f. Se realizara el acompanamiento al grupo curso, para orientar frente al trato y al
acompafiamiento hacia su comparnero/a, no exponiéndolo/a ni mucho menos generando
instancias de malestar o discriminacién. Nuestro Colegio se caracteriza por vivenciar
valores sélidos, centrados siempre en la caridad y el amor al préjimo, como seres integros
y, desde esta mirada es nuestra responsabilidad aceptar y siempre acompafar.

g. Utilizacion de uniforme y/o buzo del Colegio segun su necesidad o comodidad.
h. Utilizacion de implementos decorativos segun su identidad.
5. Asimismo, se debe siempre respetar y validar cada una de las garantias

minimas de nuestros alumnos en cualquier ambito:

Ser reconocido/a por su individualidad

Proteccion de su identidad

Derecho al libre desarrollo

Derecho a una educacion digna y que permita su desarrollo e integracion.
Derecho a expresarse libremente y ser escuchados

Derecho a recibir acompafiamiento y atencion adecuada

Derecho a no ser discriminados

Respeto a su integridad fisica

S@mea0 Ty

Cuando un estudiante se sienta discriminado, denostado o considere que alguno de estos
derechos no estan siendo respetado y/o el establecimiento no esta cumpliendo en sus
obligaciones de convivencia, podra solicitar al establecimiento a través de la Coordinacion
de Prevencion y Mediacion, la apertura de Protocolo de Acoso, Hostigamiento y/o Agresion
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para investigar lo denunciado y dar respuesta, soluciones y medidas reparatorias al
estudiantes y de igual forma sanciones objetivas a los involucrados.
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Iv. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE MALTRATO, AGRESION,
HOSTIGAMIENTO Y/O ACOSO ESCOLAR.

1. CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR:

“Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidon” (“Ley sobre violencia escolar”. Ley 20.536,
art.16B).

2, PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA O MALTRATO ENTRE ALUMNOS
2.1. FASE 1 REPORTE DE SITUACIONES DE MALTRATO Y/O ACOSO ESCOLAR.

Todo integrante de la comunidad que reciba un reporte de maltrato y/o acoso escolar
debera acoger el relato, realizar una accion de contencién del alumno (a) afectado (a),
mostrandose en todo momento empatico, facilitador de la comunicacién y por ningun motivo
minimizar el tema.

El objetivo principal de quien recibe la primera entrevista, es lograr una descripcién lo mas
completa posible de los hechos que motivan el reclamo tratando de alcanzar claridad sobre:
participantes en este y el rol que les cabe a cada uno (a) de ellos/ellas (participaciones
directas, indirectas, testigos u otros), es importante también recabar datos de contexto en
términos de lugares y fechas de ser posible.

La denuncia realizada por los(as) alumno(a) afectado(a), testigos u otros, debe ser
registrada por escrito en la ficha de denuncia (Anexo 1). Para posteriormente ser
comunicada en un plazo maximo de 24 horas a la COORDINADORA DE CONVIVENCIA
ESCOLAR, dando cuenta de lo acontecido y activar el protocolo de investigacion. NO es
acoso escolar: un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas, las peleas entre
personas que estan en igualdad de condiciones, una pelea ocasional entre dos o mas
personas y las agresiones de adulto a estudiante. Esta ultima se constituye maltrato infantil.

2.2. FASE 2 NOTIFICACION DE LA DENUNCIA.

Luego de la recepcion de la denuncia a la coordinadora de convivencia escolar se procedera
a informar via entrevista personal a los alumnos (as) presuntamente involucrados (as) como
a sus padres o apoderados, indicandoles que se ha iniciado un procedimiento relativo a
situaciones de convivencia escolar. En caso de no poder realizarse la entrevista con los
padres o apoderados, por razones de fuerza mayor, se les remitird la informacion via
agenda escolar o por correo electronico. Esta denuncia sera registrada por escrito en la
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ficha de notificacion de denuncia (Anexo2) Activando el protocolo de investigacién en los
casos de maltrato y/o acoso escolar.

Durante los procedimientos, la informacion entregada a las partes, a padres apoderados,
sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre preservando la
confidencialidad y proteccién de la integridad de los involucrados. En la entrevista se
informara acerca de la situacion especifica que se reclama, de los supuestos grados de
participacién de los alumnos (as) eventualmente implicados, de las caracteristicas del
proceso, del derecho de cada estudiante a ser escuchado, presentar descargos y a entregar
antecedentes que aporten a las indagaciones.

El proceso indagatorio en torno a faltas relativas al acoso escolar tendra una duracion de
15 dias a partir de la recepcion formal de la reclamacién, de acuerdo a la naturaleza y
caracteristicas de estas situaciones se podran establecer prorrogas en el plazo de las
indagaciones autorizadas expresamente por el o la Coordinador(a) de Convivencia Escolar.

2.3. FASE 3 INVESTIGACION.

El registro de informacion en situaciones de maltrato y/o acoso escolar, tendra un caracter
confidencial y de extrema cautela en su proceder, a fin de resguardar la integridad de los
involucrados. En esta fase se conformara un equipo de profesionales encargados de
realizar la investigacion del caso, pudiendo ser miembros el Departamento de Convivencia
Escolar, Psicologos, PIE (si fuera necesario), Direccion del Colegio. En todos los casos de
indagacion, se buscara dar preferencia en el proceso a adultos referentes para los alumnos,
contando constantemente el acompafiamiento y supervisién del area de psicologia del
Colegio.

Durante el desarrollo del proceso de investigacién se procurarad mantener en reservar la
identidad del (de la), o los (las) estudiantes que realizan la reclamacion o involucrados en
el reporte de acoso, dejando en claro eso si que esta puede ser requerida por las instancias
legales pertinentes y en los marcos de proteccion que la ley establezca.
El registro de informacion consta en cada proceso de:
a. Entrevistas con los alumnos. (Denunciante y posible agresor/a)
b. Entrevistas con todos aquellos que resulten involucrados y/o testigos de los hechos.
(Alumnos(as), profesores(as), agentes educativos del colegio.)
c. Proceso de Mediacion segun amerite y sea prudente realizar, sin afectar la
integridad psicologica de la parte denunciante del caso.
d. Entrevistas con los padres y apoderados.
e. Revision de hoja de vida y rendimiento académico e historia escolar de todos los
alumnos(as) involucrados en los hechos.
f. U otro medio de informacion que se considere de relevancia para los fines
investigativos.
NOTA: Este registro se mantendra a disposicién de las autoridades de la Superintendencia
de Educacién y los Organismos Legales pertinentes cuando estos lo requieran.
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24. FASE 4 MEDIDAS A ADOPTAR.
1. Durante la investigacion:

El o la Coordinador(a) de Convivencia Escolar y su Departamento, con apoyo de
psicologos, podra determinar algunas medidas complementarias para favorecer las
indagaciones en curso, como también para resguardar la integridad fisica, psicolégica y la
honra, tanto de los afectados (as) como de los eventuales involucrados (as), tales como:
realizar apoyos, seguimientos, derivaciones y entrevistas por parte del area Psicologia.
Realizar derivaciones a profesionales externo, segun lo establecido en el RICE
(Reglamento interno de convivencia escolar).

2. Alfinalizar el proceso de investigacion:

Una vez realizadas completas y agotadas las indagaciones sobre la reclamacion en curso,
en los casos en que se acredite y compruebe la veracidad del acoso, se podran introducir
otras medidas complementarias tales como: establecer protocolos, restricciones o ajustes
curriculares para proteger a alumnos (as) afectados (as) o involucrados (as), estrictamente
en conformidad a lo establecido en el Reglamento Interno e Convivencia Escolar del
Colegio Inmaculada Concepcion de Puerto Varas (RICE), sin afectar en caso alguno los
derechos y requerimientos académicos de los alumnos (as) involucrados (as).

2.5. FASE 5 DEVOLUCION DE INFORMACION A LOS INVESTIGADOS Y
FAMILIAS:

Durante esta fase el encargado(a) de Convivencia escolar, realizaran un reporte final de
los resultados de las indagaciones y de las eventuales sugerencias o acciones que
pudiesen implementarse a la Direccion del establecimiento para tomar las medidas
necesarias.

Posteriormente, se procedera a informar a los alumnos (as) afectados (as), involucrados
(as), a los padres y apoderados respectivos de los resultados finales de las indagaciones,
esto podra ser realizado por Psicologa Mediadora Escolar, acompafiada por quie
corresponda, segun el proceso investigativo en entrevista personal.

En caso de ser necesario, se informara el resultado de las indagaciones en el Consejo de
Profesores.

1. De comprobarse la situacion de maltrato y/o acoso escolar:
a. Se procedera a aplicar las medidas, acciones o sanciones establecido en el
RICE en lo referente a faltas graves y gravisimas segun el nivel, ciclo y curso de
los (las) estudiantes involucrados.
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b. Una vez tomadas una decisién o resolucién en conformidad al RICE, se
comunicaran las decisiones, medidas o sanciones establecidas, a los
apoderados y alumnos (as) involucrados por parte Coordinador de Convivencia
Escolar, acompafiada por quien corresponda, segun el proceso investigativo.

c. El Departamento de Orientacion, estableceran y supervisaran acciones
reparatorias, formativas y complementarias conforme a lo establecido en el
RICE, de manera de integrar, favorecer, resguardar y restablecer un sano nivel
de convivencia entre lo alumnos (as) involucrados (as) en la situacion de acoso
escolar.

2. En caso que la situacion de maltrato y/o acoso escolar no sea comprobada:

a. Se procedera a informar a los alumnos (as) afectados (as), involucrados (as), a
los padres y apoderados respectivos de los resultados finales de las
indagaciones, esto podra ser realizado por la Coordinador de Convivencia
Escolar del Colegio, acompanada por quien corresponda, segun el proceso
investigativo, en entrevista personal. Esto sera registrado en la hoja de entrevista
del alumno y del apoderado.

b. Los registros de las indagaciones y sus resultados quedaran archivados en
carpetas en el Departamento de Convivencia Escolar.

26. FASE 6 INTERVENCION CON LOS CURSOS AFECTADOS Y EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Una vez finalizado el proceso de investigacién y resolucion del caso de acoso comprobado
y también para los casos en que no se haya comprobado o se haya desestimado el reclamo
de maltrato y/o acoso escolar, se realizaran medidas de seguimiento, evaluacién de
derivacion externa y monitoreo periodico y preventivo, por parte del Departamento de
Orientacion, tanto para los alumnos (as) afectados(as), involucrados (as) o en los cursos a
los que pertenecen, a fin de establecer medidas de apoyo y favorecer las sanas relaciones
de convivencia escolar.

NOTA: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en el manejo
de procedimientos, sera Coordinador de Convivencia Escolar en concordancia con la
Direccién del Colegio quienes resuelvan.

3. PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE:

3.1. FASE 1. DETECCION Y/O DENUNCIA DE VULNERACION DE DERECHO.
Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia de
posible vulneracion de derecho hacia un estudiante de nuestra comunidad educativa, tiene

la obligacion de informar de manera inmediata a la coordinacién de convivencia escolar y/o
direccion del establecimiento para activar las medidas externar.
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No obstante lo anterior cada miembro del colegio que reciba y/o tenga informacién sobre
una posible vulneracion de derecho, tiene la obligacion de denunciar a las entidades
pertinentes, ya sea:

a. PDI

b. Carabineros

c. Juzgado de Familia

d. Fiscalia.

El plazo para este procedimiento es de 24 hrs. Maximo.

De igual forma a nivel institucional la direccion del establecimiento debe oficiar a la entidad
judicial competente en un plazo maximo de 24 hrs. Y notificar a la familia del estudiante,
resguardando siempre su integridad y dando apoyo emocional, psicologico y académico.
Se debe resguardar al estudiante en todo momento.

La persona que atiende la denuncia debera acoger el relato, realizar una accién de
contencién del alumno (a) afectado (a), mostrandose en todo momento empatico, facilitador
de la comunicacién y por ningun motivo minimizar el tema. En esta linea debera en la
primera entrevista, lograr una descripcion lo mas completa posible de los hechos que
motivan el reclamo tratando de alcanzar claridad sobre: participantes en éste y el rol que
les cabe a cada uno (a) de ellos /ellas (participaciones directas, indirectas, testigos u otros),
es importante también recabar datos de contexto en términos de lugares y fechas de ser
posible.

La denuncia realizada por los(as) alumno(a) afectado(a), testigos u otros, debe ser
registrada por escrito y se comunicada en un plazo maximo de 12 hrs. A la Coordinacion
de convivencia escolar y/o Direccion del Colegio.

3.2. FASE 2: DE LA NOTIFICACION DE LA DENUNCIA:

Luego de la recepcidn de los antecedentes, el coordinador de convivencia escolar citara a
una reunion extraordinaria al equipo permanente de convivencia escolar para realizar la
denuncia correspondiente a los tribunales, fiscalia, PDI, Carabineros y/o institucién
pertinente en un plazo maximo de 24 hrs.

1. Este equipo estara compuesto por:

Direccién

Coordinacion de convivencia escolar
Asistente social

Orientadora del colegio

Coordinador de ciclo

Funcionario que recibe la denuncia
Miembros restantes del equipo de gestion.
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3.3.

FASE 3: DE LOS PASOS

La denuncia de posible vulneracion de derecho debe ser ingresada en un plazo maximo de
24 hrs. Por la direccion del Colegio, siendo este el representante legal de la institucion. No
obstante cualquier funcionario, siendo ciudadano de nuestro pais, puede y tiene la
obligacién de denunciar ante los tribunales competentes los hechos que presencie en
condicion de testigo, complice y/o mero observador.

Se notificara por escrito a la familia sobre la denuncia interpuesta por posible vulneracion
de derecho y se le compartira el oficio enviado a la entidad judicial.

1.

Durante el proceso de investigacion externa:

a. Se debe resguardar al estudiante bajo todo momento

b. Se debe notificar al consejo de profesores sobre la situacion expuesta a
tribunales, de manera general y solicitando resguardo de la informacion.

c. Se debe prestar apoyo psicologico al estudiante, sin sobre abordarlo y cuando
este lo estime pertinente.

d. De ser necesario se generara un plan académico de trabajo, mientras dure la
investigacion.

e. Todo lo anterior queda sujeto a las disposiciones que emanen del tribunal y/o
organismo publico donde se haya ingresado la denuncia.

4. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN FUNCIONARIO
Y/O ADULTO A ALUMNO O ALUMNA.

41.

FASE 1 DETECCION Y/O DENUNCIA DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN

FUNCIONARIO Y/O ADULTO A UN ALUMNO/A.

1.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia
de violencia escolar (fisica y/o psicoldgica) de un funcionario y/o adulto a un
alumno/a, debera reportar la situaciéon ante Departamento de Convivencia Escolar
y/o Direccion.

La persona que atiende la denuncia debera acoger el relato, realizar una accién de
contencién del alumno (a) afectado (a), mostrandose en todo momento empatico,
facilitador de la comunicacién y por ningun motivo minimizar el tema. En esta linea
debera en la primera entrevista, lograr una descripcion lo mas completa posible de
los hechos que motivan el reclamo tratando de alcanzar claridad sobre:
participantes en éste y el rol que les cabe a cada uno (a) de ellos /ellas
(participaciones directas, indirectas, testigos u otros), es importante también recabar
datos de contexto en términos de lugares y fechas de ser posible. La denuncia
realizada por los(as) alumno(a) afectado(a), testigos u otros, debe ser registrada
por escrito. Para posteriormente ser comunicada en un plazo maximo de 24 horas
al coordinador de convivencia escolar, dando cuenta de lo acontecido y activar el
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protocolo de investigacion. Si fuese necesario en la evaluacion preliminar de la
situacion se adoptaran las medidas de urgencia para el/la implicado/a, se derivara
a atencion a Estacion de Primeros Auxilios y, si procede, al Servicio de Urgencia
Hospital Regional para la constatacién de lesiones.

Nota: Sélo el Director del Colegio o a quien él designe hara la constancia o denuncia en
Carabineros.

4.2. FASE 2 NOTIFICACION DE LA DENUNCIA.

1. Luego de la recepcion de la denuncia, el coordinador de Convivencia escolar (o a
quien designe de su departamento), procedera a informar via entrevista personal al
funcionario(a) denunciado(a), que se dara curso a un proceso de recopilacion de
informacion en torno a la denuncia realizada. Esta denuncia sera registrada por
escrito. Durante los procedimientos, la informacion entregada al funcionario(a) y/o
adulto denunciado(a), sera comunicada de forma general, resumida y contextual,
siempre preservando la confidencialidad y proteccion de la integridad de los
involucrados.

2. En la entrevista se informara acerca de la situacion especifica que se reclama, de
los supuestos grados de participacion del funcionario(a) y/o adulto, de las
caracteristicas del proceso, del derecho de cada estudiante a ser escuchado y
respetado, ademas de los derechos del funcionario a presentar descargos y a
entregar antecedentes que aporten a las indagaciones.

Nota: El proceso indagatorio en torno a faltas relativas al maltrato o violencia escolar de un
funcionario(a) y/o adulto a un menor, tendra una duracion de 5 dias habiles a partir de la
recepcion formal del reclamo, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de estas
situaciones se podran establecer prorrogas en el plazo de las indagaciones autorizadas
expresamente por el Coordinador de Convivencia Escolar y/o Direccion del Colegio.

4.3. FASE 3 REGISTRO DE INFORMACION.

1. Elregistro de informacién en situaciones de violencia escolar (fisica y/o psicoldgica)
de un funcionario(a) y/o adulto a un alumno/a, tendra un caracter confidencial y de
extrema cautela en su proceder, a fin de resguardar los involucrados. Este registro
se mantendra a disposicion de las autoridades de la Superintendencia de Educacion
y los Organismos Legales pertinentes cuando éstos lo requieran.

2. Durante los procedimientos, la informacion entregada a las partes, a padres y
apoderados, sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre
preservando la confidencialidad y proteccion de la integridad de los involucrados.

3. Enlos casos que amerite la entrega de informacion mas completa o especifica, ya
sea de modo general o parcial a los involucrados, se sometera a la consideracion y
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evaluacion del Departamento de Orientacion, Departamento de Convivencia Escolar
y/o Direccién. El registro de informacion consta en cada proceso de:

a. Entrevistas con el/la alumno/a denunciante.

b. Entrevistas con el funcionario/a y/o adulto denunciado/a.

c. Entrevistas con los padres y apoderados, segun amerite.

d. Entrevistas con todos aquellos que resulten involucrados.(Testigos)

4. La coordinadora de convivencia escolar elaborara un informe descriptivo de la
situacion denunciada, el cual sera reportado al Director del colegio, de manera
confidencial. Posterior a este paso, Coordinador de C.E., procedera a re-entrevistar
al funcionario(a) adulto indicado como el posible agresor del alumno o alumna
denunciante.

5. En la resolucién se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento:
disculpas privadas o publicas, restitucion de efectos personales, cambio de curso u
otras que la autoridad competente determine.

44. FASE 4 MEDIDAS A ADOPTAR.
1. Durante la investigacion

El Coordinador de C.E., y su Departamento y la colaboraciéon con los psicélogos, podra
determinar algunas medidas complementarias para favorecer las indagaciones en curso,
como también para resguardar la integridad fisica, psicolégica y la honra, tanto de los
afectados(as) como del(la) funcionario(a) eventual involucrado(a), tales como: realizar
apoyos, seguimientos, derivaciones y entrevistas por parte del area de Orientacién vy
Psicologia. Realizar derivaciones a profesionales externo, segun lo establecido en el RICE
(Reglamento interno de convivencia escolar).

2. Al finalizar el proceso de investigacion:

2.1.  De comprobarse la situacion de maltrato de un funcionario(a) y/o adulto a un
alumno(a).
Una vez realizadas completas y agotadas las indagaciones sobre la reclamacién en curso,
en los casos en que se acredite la veracidad de las faltas relativas al maltrato o violencia
escolar de un funcionario(a) y/o adulto a un menor, el Director del Colegio tendra un plazo
maximo 2 dias habiles para informar al funcionario(a) de las sanciones tomadas, las cuales
pueden ser:

a. Entrevista y amonestacién Verbal: Conversacién con el funcionario(a) y/o
adulto en la instancia correspondiente acerca de la situacién ocurrida a fin
de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida estableciendo
compromisos.

b. Amonestacién Escrita: carta escrita enviada por la instancia
correspondiente.
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c. Suspension Temporal: del funcionario(a) del Colegio nombrandose a un
reemplazante. (Aplicable solo a funcionarios(as)

d. Suspensién Temporal: Suspensién temporal del adulto como apoderado del
Colegio nombrandose a un reemplazante. (Aplicable solo a apoderados)

e. Prohibicion del ingreso del adulto (NO apoderado) al Colegio.

f. Cambio de apoderado: Si fuera el apoderado o la apoderada la

involucrada(o) 7. Término del contrato laboral. Aplicable sélo a

funcionarios(as)

Denuncia a Tribunales por delitos evidenciados.

Recursos o apelaciones Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir

apelar en contra de Ila resolucion adoptada ante la autoridad

correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no considerados en la

investigacion, para lo cual tendran un plazo de 5 dias habiles. Dicha

apelacion se presentara por escrito a la misma instancia que haya

determinado la sancién, la que resolvera en un plazo maximo de 2 dias

habiles, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.

=@

2.2.  Encaso que la situacion de maltrato de un funcionario(a) a un alumno(a) NO
sea comprobada:

Se procedera a informar al funcionario(a) y/o adulto involucrado, al alumno(a), a los
padres y apoderados respectivos de los resultados finales de las indagaciones, esto
podra ser realizado por Coordinador(a) de C.E., acompafado por quien
corresponda, segun el proceso investigativo, en entrevista personal. Esto sera
registrado en la hoja de entrevista del alumno y del apoderado.

Se ejecutaran las sanciones que hayan sido estimadas para con el alumno(a) que
haya incurrido en la falta gravisima de atentar contra la honra del funcionario(a) y/o
adulto:

i. Notificacién a los padres y apoderados en conjunto con el alumno(a)
con el adulto en la instancia correspondiente acerca de la situacion
ocurrida a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta
cometida estableciendo compromisos.

i. Amonestacion Escrita: carta escrita enviada por la instancia
correspondiente.

iii. Buscar los medios reparatorios para con el funcionario(a) y/o adulto
de pedir disculpas y restituir en lo posible las confianzas.

iv. Suspension temporal, por 2 dias.

v. Aplicacion del RICE para condicionalidad extrema, con la revision del
caso a fin de afo y eventual cancelacion de Matricula.
Acompafiamiento del Psicélogo con el (la) funcionario(a)
descalificado.
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4.5. FASE 6 INTERVENCION CON EL (LA) ALUMNO(A) AFECTADO(A) Y EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Una vez finalizado el proceso de investigacion y resolucion del caso de maltrato de un
funcionario(a) y/o adulto a un alumno(a) comprobado y también para los casos en que no
se haya comprobado o se haya desestimado la reclamacion del maltrato, se realizaran
medidas de seguimiento, evaluacion de derivacion externa y monitoreo periddico y
preventivo, por parte del Departamento de psicologia, tanto para el(la) alumno(a)
afectado(a), funcionario(a) y/o adulto, a fin de establecer medidas de apoyo y favorecer las
sanas relaciones de convivencia escolar.

5. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN ALUMNO Y/O
ALUMNA A UN FUNCIONARIO(A).

5.1. FASE 1 DETECCION Y/O DENUNCIA DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN
ALUMNO Y/O ALUMNA A UN FUNCIONARIO(A).

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia
de violencia escolar (fisica y/o psicoldgica) de alumno/a a un funcionario, debera
reportar la situacién ante el Departamento de Convivencia Escolar y/o Direccion.

2. La persona que atiende la denuncia debera acoger el relato, realizar una accién de
contencién del funcionario(a) afectado(a), mostrandose en todo momento empatico,
facilitador de la comunicacién y por ningin motivo minimizar el tema. En esta linea
debera en la primera entrevista, lograr una descripcion lo mas completa posible de
los hechos que motivan el reclamo tratando de alcanzar claridad sobre: participantes
en este y el rol que les cabe a cada uno (a) de ellos /ellas (participaciones directas,
indirectas, testigos u otros), es importante también recabar datos de contexto en
términos de lugares y fechas de ser posible.

3. Ladenuncia realizada por el (la) funcionario(a), testigos u otros, debe ser registrada
por escrito. Para posteriormente ser comunicada en un plazo maximo de 24 horas
al Coordinador(a) de Convivencia Escolar, dando cuenta de lo acontecido y activar
el protocolo de investigacion.

4. Si fuese necesario en la evaluacién preliminar de la situacién se adoptaran las
medidas de urgencia para el (la) funcionario(a), se derivara a atencion a Estacion
de Primeros Auxilios y, si procede, al Servicio de Urgencia Hospital Regional para
la constatacion de lesiones.

5. Sélo el Director del Colegio o a quien él designe hara la constancia o denuncia en
Carabineros.

5.2. FASE 2 NOTIFICACION DE LA DENUNCIA.

Luego de la recepcion de la denuncia, el coordinador(a) de convivencia escolar (0 a quien
designe), procedera a informar via entrevista personal al apoderado(a) y al alumno(a)
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denunciado(a), que se dara curso a un proceso de recopilacion de informacién en torno a
la denuncia realizada. Esta denuncia sera registrada por escrito.

1.

5.3.

6.

Durante los procedimientos, la informacién entregada al alumno(a) denunciado(a),
sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre preservando la
confidencialidad y proteccion de la integridad de los involucrados.

En la entrevista se informara acerca de la situacion especifica que se reclama, de
los supuestos grados de participacion del alumno(a), de las caracteristicas del
proceso, del derecho de cada funcionario(a) a ser escuchado y respetado, ademas
de los derechos del alumno(a) a presentar descargos y a entregar antecedentes
que aporten a las indagaciones.

El proceso indagatorio en torno a faltas relativas al maltrato o violencia escolar de
un alumno(a) a un funcionario(a), tendra una duracion de 5 dias habiles a partir de
la recepcion formal del reclamo, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de
estas situaciones se podran establecer prorrogas en el plazo de las indagaciones
autorizadas expresamente por Coordinador de C. E., en concordancia con la
Direccion del Colegio.

FASE 3 REGISTRO DE INFORMACION

El registro de informacion en situaciones de violencia escolar (fisica y/o psicoldgica)
de un alumno(a) a un funcionario(a), tendra un caracter confidencial y de extrema
cautela en su proceder, a fin de resguardar los involucrados. Este registro se
mantendra a disposicion de las autoridades de la Superintendencia de Educacién y
los Organismos Legales pertinentes cuando estos lo requieran.
Durante los procedimientos, la informacion entregada a las partes, a padres y
apoderados, sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre
preservando la confidencialidad y proteccion de la integridad de los involucrados.
En los casos que amerite la entrega de informacién mas completa o especifica, ya
sea de modo general o parcial a los involucrados, se sometera a la consideracion y
evaluacion de convivencia escolar y/o Direccion.
El registro de informacion consta en cada proceso de:

a. Entrevistas con el (la) funcionario(a) denunciante.

b. Entrevistas con el (la) alumno(a) denunciado(a).

c. Entrevistas con los padres y apoderados.

d. Entrevistas con todos aquellos que resulten involucrados.(Testigos)
El o la Coordinadora de Convivencia escolar elaborara un informe descriptivo de la
situacién denunciada. Posterior a este paso, procedera a re-entrevistar al menor
indicado como el posible agresor del funcionario(a) denunciante.
En la resolucién se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del

afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento: disculpas
privadas o publicas, restitucion de efectos personales, cambio de curso u otras que la
autoridad competente determine.
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5.4.

1.

FASE 4 MEDIDAS A ADOPTAR.

Durante la investigacion.

El Coordinador de convivencia escolar, su equipo y la colaboracién del Departamento de
Orientacién, podra determinar algunas medidas complementarias para favorecer las
indagaciones en curso, como también para resguardar la integridad fisica, psicolégica y la
honra, tanto de él (la) afectado(a) como de él (la) alumno(a) eventual involucrado(a), tales
como: realizar apoyos, seguimientos, derivaciones y entrevistas por parte del area de
Psicologia. Realizar derivaciones a profesionales externo, segun lo establecido en el RICE
(Reglamento interno de convivencia escolar).

2. Alfinalizar el proceso de investigacion:

2.1.

2.2.

De comprobarse la situaciéon de maltrato de un alumno(a) a funcionario(a) Una
vez realizadas completas y agotadas las indagaciones sobre la reclamacién en
curso, en los casos en que se acredite la veracidad de las faltas relativas al
maltrato o violencia escolar de un alumno(a) a un(a) funcionario(a), la Direccion
del Colegio tendra un plazo maximo 2 dias habiles para informar al alumno(a)
de las sanciones tomadas, las cuales pueden ser:

a.
b.

Registro de la conducta inadecuada, en la hoja de vida del alumno(a).
Entrevista y firma de la condicionalidad o extrema condicionalidad segun sea
la condicién del alumno(a): Conversacion con el alumno(a) y apoderados en
la instancia correspondiente acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar
las causas y consecuencias de la falta cometida estableciendo
compromisos.

Suspensién por 2 a 5 dias del alumno(a) del Colegio, sujeto al RICE, como
falta gravisima. 4. Suspension temporal del alumno(a) al Colegio. Medida de
acuerdo a la gravedad, con la posibilidad de asistir a rendir solamente las
evaluaciones pertinentes en el establecimiento. 5. Cancelacion de Matricula:
no renovacién de contrato de prestacion de servicios educacionales si el
agresor es un alumno(a).

Denuncia a Tribunales por delitos evidenciados.

Recursos o apelaciones Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente en contra de la resolucion adoptada ante la autoridad
correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no considerados en la
investigacion, para lo cual tendran un plazo de 5 dias habiles. Dicha
apelacion se presentara por escrito a la misma instancia que haya
determinado la sancion, la cual resolvera en un plazo maximo de 2 dias
habiles, en virtud a los nuevos antecedentes que se hayan recibido.

En caso que la situacién de maltrato de un alumno(a) a un(a) funcionario(a) NO
sea comprobada
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a. Se procedera a informar al funcionario(a) involucrado, al alumno(a), a los
padres y apoderados respectivos de los resultados finales de las
indagaciones, esto podra ser realizado por la Sub Direccion del Colegio,
acompafada por quien corresponda, segun el proceso investigativo, en
entrevista personal. Esto sera registrado en la hoja de entrevista del alumno
y del apoderado.

b. Posteriormente, se ejecutaran las sanciones que hayan sido estimadas para
con el funcionario(a) que haya incurrido en la falta gravisima de atentar
contra la honra del alumno(a) 1. Amonestacion Escrito al funcionario.
Generar un espacio reparatorios para con el alumno(a), utilizando los medios
posibles para restituir en las confianzas.

c. Acompafiamiento de psicologo a el (la) alumno(a) descalificado(a).

d. En caso que amerite el dafio causado se aplicara el término del contrato
laboral.

5.5. FASE 6 INTERVENCION CON EL (LA) FUNCIONARIO(A) AFECTADO(A) Y
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Una vez finalizado el proceso de investigacion y resolucién del caso de maltrato de un
alumno(a) a un funcionario(a) comprobado y también para los casos en que no se haya
comprobado o se haya desestimado la reclamacion del maltrato, se realizaran medidas de
seguimiento, evaluacion de derivacién externa y monitoreo periodico y preventivo, por parte
del Departamento de Psicologia, tanto para el(la) funcionario(a) afectado(a) y/o alumno(a),
a fin de establecer medidas de apoyo y favorecer las sanas relaciones de convivencia
escolar.

NOTA: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en el
manejo de procedimientos, la Direccion del Colegio seran quienes resuelvan.

6. PROTOCOLO DE MANEJO EN CASOS DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA DE
APODERADO/A A UN FUNCIONARIO/A (O ADULTO A ADULTO)

6.1. FASE 1 DETECCION Y/O DENUNCIA DE MALTRATO DE UN
APODERADO/A A UN FUNCIONARIO(A).

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o reciba una denuncia
de violencia (fisica y/o psicoldgica) de apoderado/a (se entendera por apoderado al
titular y suplente) a un funcionario, o de un adulto a otro adulto, debera reportar la
situacion ante Departamento de convivencia escolar y/o Direccién.

2. La persona que atiende la denuncia debera acoger el relato, realizar una accién de
contencién del funcionario(a) afectado(a), mostrandose en todo momento empatico,
facilitador de la comunicacion y por ningin motivo minimizar el tema. En esta linea
debera en la primera entrevista, lograr una descripcién lo mas completa posible de
los hechos que motivan el reclamo tratando de alcanzar claridad sobre:
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6.2.

1.

6.3.

1.

participantes en este y el rol que les cabe a cada uno (a) de ellos /ellas
(participaciones directas, indirectas, testigos u otros), es importante también
recabar datos de contexto en términos de lugares y fechas de ser posible.

La denuncia realizada por el(la) funcionario(a), testigos u otros, debe ser registrada
por escrito. Para posteriormente ser comunicada en un plazo maximo de 24 horas
al coordinador(a) de convivencia escolar, dando cuenta de lo acontecido y activar
el protocolo de investigacion.

Si fuese necesario en la evaluacién preliminar de la situacién se adoptaran las
medidas de urgencia para el(la) funcionario(a), se derivara atencion a Estacion de
Primeros Auxilios y, si procede, al Servicio de Urgencia Hospital Regional para la
constatacion de lesiones. Sélo el Director del Colegio hara la constancia o denuncia
en Carabineros.

FASE 2 NOTIFICACION DE LA DENUNCIA

Luego de la recepcién de la denuncia, cualquier integrante del departamento de
convivencia escolar, procedera a informar via entrevista personal al adulto
denunciado(a), que se dara curso a un proceso de recopilacién de informacién en
torno a la denuncia realizada. Esta denuncia sera registrada por escrito.

Durante los procedimientos, la informaciéon entregada al adulto o al apoderado(a)
denunciado(a), sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre
preservando la confidencialidad y proteccion de la integridad de los involucrados.
En la entrevista se informara acerca de la situacion especifica que se reclama, de
los supuestos grados de participacion que tenga, de las caracteristicas del proceso,
del derecho de cada funcionario(a) a ser escuchado y respetado, ademas de los
derechos del adulto a presentar descargos y a entregar antecedentes que aporten
a las indagaciones.

El proceso indagatorio en torno a faltas relativas al maltrato y/o violencia de un
adulto(a) a otro adulto, tendra una duracion de 5 dias habiles a partir de la recepcion
formal del reclamo, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de estas situaciones
se podran establecer prorrogas en el plazo de las indagaciones autorizadas
expresamente por Coordinador de C.E., en concordancia con la Direccion del
Colegio.

FASE 3 REGISTRO DE INFORMACION

El registro de informacion en situaciones de maltrato y/o violencia (fisica y/o
psicolégica) entre adultos, tendra un caracter confidencial y de extrema cautela en
su proceder, a fin de resguardar los involucrados. Este registro se mantendra a
disposiciéon de las autoridades de la Superintendencia de Educacion y los
Organismos Legales pertinentes cuando estos lo requieran.

Durante los procedimientos, la informacion entregada a las partes, a padres y
apoderados, sera comunicada de forma general, resumida y contextual, siempre
preservando la confidencialidad y proteccion de la integridad de los involucrados.
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3. En los casos que amerite la entrega de informacion mas completa o especifica, ya
sea de modo general o parcial a los involucrados, se sometera a la consideracion y
evaluacion de los psicélogos, de convivencia escolar y/o Direccién. El registro de
informacion consta en cada proceso de:

a. Entrevistas con el(la) adulto(a) denunciante.
b. Entrevistas con el(la) adulto(a) denunciado(a).
c. Entrevistas con todos aquellos que resulten involucrados.(Testigos)

4. La Coordinacién de convivencia Escolar, elaborara un informe descriptivo de la
situacion denunciada, el cual sera reportado de manera confidencial al Director del
establecimiento. Posterior a este paso, la direccion procedera a re-entrevistar al
adulto (a) indicado(a) como el posible agresor del adulto(a) denunciante.

5. En la resolucién se especificaran las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado(a), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento:
disculpas privadas o publicas, restitucion de efectos personales, etc.

6.4. FASE 4 MEDIDAS A ADOPTAR

1. Durante la investigacion

a. La Coordinacion de Convivencia Escolar y la Direccion, podran determinar
algunas medidas complementarias para favorecer las indagaciones en
curso, como también para resguardar la integridad fisica, psicoldgica y la
honra, tanto del(la) afectado(a) como del(la) eventual involucrado(a), tales
como: realizar apoyos, seguimientos, derivaciones y entrevistas por parte
del area de Psicologia.

b. Al finalizar el proceso de investigacion.

2. De comprobarse la situacién de maltrato de un adulto otro adulto:

Una vez realizadas completas y agotadas las indagaciones sobre la reclamacion en curso,
en los casos en que se acredite la veracidad de las faltas relativas al maltrato o violencia
de un adulto a otro adulto, la Direccién del Colegio tendra un plazo maximo 2 dias habiles
para informar de las sanciones tomadas, las cuales pueden ser:

a. Entrevistay amonestacién Verbal: Conversacion con el adulto(a) en la instancia
correspondiente acerca de la situacion ocurrida a fin de analizar las causas y
consecuencias de la falta cometida estableciendo compromisos, en caso de
haber sido estimada como leve la falta cometida por el denunciado(a).

b. Amonestacion Escrita: carta escrita enviada por la instancia correspondiente.

c. Suspensiéon Temporal: Suspensién temporal del adulto si este fuera apoderado
titular y/o suplente del Colegio nombrandose a un reemplazante.

d. Cambio definitivo de apoderado en el caso que el adulto involucrado sea un
apoderado.

e. Denuncia a Tribunales por delitos evidenciados.

f. Recursos o apelaciones Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente en contra de la resolucién adoptada ante la autoridad
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correspondiente, solo cuando existan antecedentes no considerados en la
investigacion, para lo cual tendran un plazo de 5 dias habiles. Dicha apelacion
se presentara por escrito a la misma instancia que haya determinado la
sancion, la cual resolvera en un plazo maximo de 2 dias habiles, en virtud a los
nuevos antecedentes que se hayan recibido.

w

En caso que la situacién de maltrato de un apoderado(a) a un funcionario(a) NO
sea comprobada:

a. Se procedera a informar al apoderado(a) y al funcionario(a) denunciante, los
resultados finales de las indagaciones, esto podra ser realizado por la Direccién del
Colegio, acompafada por quien corresponda, segun el proceso investigativo, en
entrevista personal. Esto sera registrado en la hoja de entrevista del alumno y del
apoderado.

b. Posteriormente, se ejecutaran las sanciones que hayan sido estimadas para con el

funcionario(a) que haya incurrido en la falta gravisima de atentar contra la honra del

apoderado(a) 1. Notificacion al funcionario(a) acerca de la situacién ocurrida a fin
de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida estableciendo
compromisos.

Amonestacion Escrito al funcionario.

d. Buscar los medios reparatorios para con el apoderado(a) de pedir disculpas y
restituir en lo posible las confianzas.

e. Acompafiamiento del Departamento de Orientacion con el(la) apoderado(a)
descalificado y al funcionario(a) descalificador.

f. En caso que amerite el dafio causado se evaluara la continuidad laboral del
funcionario(a).

13

6.5. FASE 6 INTERVENCION CON EL (LA) FUNCIONARIO(A) AFECTADO(A) Y
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Una vez finalizado el proceso de investigacion y resolucién del caso de maltrato y/o
violencia de un apoderado(a) a un funcionario(a) comprobado y también para los casos en
que no se haya comprobado o se haya desestimado la reclamacion del maltrato, se
realizaran medidas de seguimiento, evaluacion de derivacion externay monitoreo periddico
y preventivo, por parte del Departamento de Orientacion, tanto para el(la) funcionario(a)
afectado(a), apoderado(a), a fin de establecer medidas de apoyo y favorecer las sanas
relaciones de convivencia escolar.

NOTA: Ante cualquier circunstancia que implique conflicto de competencias en el
manejo de procedimientos, sera la Direccion del Colegio quien resuelvan.
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V. PROTOCOLO DE ACTUACION ALUMNAS EMBARAZADAS Y/O MADRES O
PROGENITOR ADOLESCENTES

El Establecimiento garantizara el derecho a la Educacién de toda alumna que presente
situacion de embarazo; asumiendo ademas una actitud de acogida y acompafamiento,
otorgandole todas las facilidades que correspondan para asegurar la permanencia en el
sistema y evitar la desercidén escolar. (Ley N° 20370/2009 LGE art.11). Para ello, se
establecen los siguientes procedimientos y normas.

1. La familia:

a. El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo debera informar
oportunamente al Director del establecimiento.

b. la familia deberd asumir ante el Director la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicion de embarazo: necesidad
de atencién de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento en horarios
de clases.

c. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio y cumplir con todas las
obligaciones como apoderado del establecimiento.

d. Elapoderado u otra persona autorizada, debera acompafiar a su hija a los controles
médicos, examenes y otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado
del embarazo, registrando su retiro en porteria.

e. Una vez nacido el hijo/a, el apoderado autorizara por escrito a su pupila/o para
asistir a los controles de nifio sano y que signifique la ausencia parcial y/o total de
la jornada de clases.

2. Derechos de la adolescente embarazada:

a. La estudiante tendra derecho a contar con apoyo desde UTP quién supervisara las
situaciones de apoyo pedagdgico, reprogramacion de trabajos y evaluaciones.

b. Las alumnas embarazadas y madres adolescentes, tendran todo el resguardo del
Colegio con el fin de asegurar que cumplan efectivamente con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de Estudio

c. Conocer los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion para mantenerse en
el sistema escolar.

d. La estudiante en situacion de embarazo y /o de amamantamiento se entrevistara
con UTP con el fin de analizar su situacion académica, ver la posibilidad de modificar
la cantidad o tipo de evaluaciones si fuera necesario, elaborar un calendario flexible
de evaluaciones y/o considerar el cierre del semestre o el afio en forma anticipada.

e. Cuando la alumna no asista a evaluaciones programadas y presente certificado
médico por situaciones de su embarazo, éstas podran ser reprogramadas con
coordinacién académica y/o con los profesores que correspondan

f. Las inasistencias a clases durante el afio escolar por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
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un ano, se consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carnet de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de las
ausencias a clases o actividades escolares dentro del plazo establecido.

La adolescente tiene derecho a ser promovida con un porcentaje menor de
asistencia de lo permitido, siempre y cuando éstas se encuentren debidamente
justificadas por el médico tratante, carnet de control de salud y de nifio sano y logre
los contenidos minimos necesarios del programa de estudio.

La estudiante tendra derecho a tener un sistema alternativo de evaluaciones y/o
trabajos, cuando su situacion de embarazo o de amamantamiento le impida asistir
al colegio.

Respecto al periodo de Embarazo:

. La Direccién y /o encargada de Convivencia Escolar, luego de una conversacion
formativa con la familia, informara al Profesor Jefe de dicha situacion y se convocara
a un Consejo de Profesores del curso al que pertenece, en un plazo maximo de
cinco dias habiles a contar desde la fecha de notificacién referida, a objeto de
disefiar un plan de trabajo para la alumna, de manera tal que ella pueda cumplir con
las exigencias minimas de asistencia, evaluacioén y promocion escolar vigentes.

. El establecimiento ingresard en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones.
En la fecha que esta institucion lo solicite.

. La alumna embarazada podra asistir a clases regulares o ser atendida por tutoria,
en los diferentes sectores, hasta la fecha de licencia prenatal, de acuerdo a la
prescripcion médica autorizada.

. Las estudiantes embarazadas o progenitor adolescentes, tienen el derecho de asistir
periddicamente al control prenatal y el cuidado propio del embarazo, todas ellas
documentadas por el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

. La alumna podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera su estado, previniendo el
riesgo de alterar su estado de salud urinaria.

Se facilitara a las alumnas embarazadas que pueda permanecer en biblioteca
durante los recreos, para asi evitar accidentes.

La alumna podra asistir al establecimiento con buzo de colegio, adaptado para su
estado.

Respecto al periodo de Maternidad y Paternidad:

. La madre adolescente decide el horario de alimentacion del hijo o hija, que sera
como maximo de una hora. Este horario debe ser comunicado formalmente al
Director durante la primera semana de reintegrarse a clases

. Para realizar el amamantamiento se permite a la madre adolescente la salida del
establecimiento en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.
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C.

d.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a extraerse leche en un
lugar determinado para ello, cuando estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite del
cuidado especifico de ella, segun conste en un certificado médico emitido por el
médico tratante, el colegio dara las facilidades pertinentes para que la madre o padre
adolescente asista a su hijo enfermo.
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VL. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN CASO DE CONSUMO Y/O TRAFICO

DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

1. IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION DEL CONSUMO Y TRAFICO DE

DROGAS.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional declara explicitamente su oposicién al consumo y
trafico de drogas, senalando su compromiso con la implementacion sistematica de una
politica de prevencion:

a.

b.

El Manual de Convivencia Escolar, contempla abordar el consumo y trafico
de drogas al interior del establecimiento educacional.

Aplicar los programas de prevencién del consumo de alcohol y drogas
dirigido a los estudiantes y las familias (SENDA).

Velar por la existencia de un equipo responsable de prevencion en el
establecimiento (Depto. de convivencia escolar y psicologia), que permita
la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones
preventivas acordadas.

Tener una coordinaciéon permanente con el equipo SENDA, que permita
contar con la informacion y los espacios de participacion de la red de
prevencién de drogas a nivel local.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN CASO DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO
DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

A. Propiciar la deteccién precoz del consumo:

Auto-reporte, encuestas andnimas, entrevistas, etc.

B. Realizar entrevistas de acogida inicial para abordar un caso.

El Profesor Jefe canalizara la primera informacion y realizara una entrevista
personal con el estudiante.

En caso necesario, se derivara al departamento de psicologia del
establecimiento, para que realice entrevistas que permitan la identificacion
de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias
que ha tenido.

C. Manifestar el compromiso con el tipo de intervenciéon acordada:

.  Se realizara reunién junto al Director, Psicologos, Profesor Jefe, estudiante y familia
para unificar un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad
de intervenir y acordar medidas al respecto.

ll. El estudiante y la familia, deberan expresar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencién que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y
nivel de consumo.

lll.  Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo.
Considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de colegio.

81



IV. En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo de SENDA,
atencion de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas
cercano, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una coordinacion
permanente.

V. Se asegurara el derecho que tienen los nifos, nifias y jovenes a dar continuidad a
sus estudios.

D. Denuncia del caso

El Director ante una denuncia de trafico al interior o fuera del colegio, tendra el deber de
realizar la denuncia a la instituciéon correspondiente en caso de venta de cualquier tipo de
droga dentro o fuera del establecimiento donde un alumno se vea involucrado ( PDI), El
Director tiene un plazo maximo de 24 horas para notificar la denuncia. Paralelamente, se
informara al apoderado de la situacion denunciada. Se debe tener en consideracion, que
cualquier persona que denuncie puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe
temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

E. Implementar un plan de intervencion:

I.  Departamento de psicologia, abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara
un seguimiento semanal de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.
II. Se implementaran las acciones y se realizard su seguimiento, al interior del
establecimiento:
a. Sesiones del Programa SENDA, talleres de apoyo psicosocial
0 pedagégicos a nivel grupal.
b. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa
Prevenir en Familia de SENDA, a nivel familiar.
c. Intervencién y apoyo emocional de parte de la Psicéloga del
establecimiento, tanto al alumno/a como a la familia.

F. Realizar las referencias asistidas, a redes de apoyo y atencion local cuando
sea necesario:

I.  El psicélogo del colegio mantendra contacto con el Coordinador Comunal
SENDA, Consultorio de Salud, etc.

G. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion.

l. Se realizaran reuniones periddicas tanto con el estudiante, como con la
familia, para evaluar el avance del Plan de Intervencién.

Il.  Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles
detectados o para cerrar la intervencion.
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VI. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA O DENUNCIA DE ABUSO
SEXUAL O MALTRATO INFANTIL CONTRA UN MENOR DE EDAD.

Como establecimiento educacional tenemos la responsabilidad de velar por el sano
desarrollo de nuestros alumnos; es por ello, que debemos colaborar en la construccién de
una sociedad justa y respetuosa de los derechos de las personas. Por esta razon, nuestro
establecimiento ha elaborado un protocolo de actuacion frente a las acciones que se deben
seguir ante una sospecha de abuso sexual y/o maltrato contra un nifo, nifia y adolescente.

El presente documento entregara a los profesionales de la educacion, algunas nociones
y lineamientos, sobre qué es el Abuso Sexual y el Maltrato infantil, y qué se debe hacer frente
a la sospecha o certeza de su ocurrencia, dentro o fuera del contexto escolar.

1.- DEFINICION.
Maltrato infantil:

Cualquier dano fisico o psicologico producido de forma no accidental ocasionado por una
persona, que ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales de accion
u omision y que amenazan el desarrollo fisico, psicolégico y/o emocional del/la menor

Abuso Sexual Infantil:

Esta constituido por una conducta de contacto, abuso, transgresiéon y/o agresion sexual
hacia el menor, se caracteriza por la falta o vicio en el consentimiento.

Esta conducta constituye una forma de violencia sexual, en donde esta presente como
elemento esencial el uso de la fuerza o el poder, dirigido hacia fines sexuales, que la victima
no ha consentido o no esta en condiciones de consentir, ya que no es capaz de comprender
o detener. Es por esto, que por violencia debemos entender no sélo el uso de fuerza fisica,
sino que también todo tipo de coercion, ejercicio de presion, abuso de autoridad o confianza,
engafno y, en general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o doblegar la
libre voluntad de la victima.

2.- INDICADORES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL.

A continuacion se presentaran algunos indicadores que pueden estar presentes en una
situacion de maltrato o abuso sexual, no obstante, se debe comprender que ninguno de estos
signos por si solo es determinante, sino mas bien, se deben considerar como una alerta de
que algo puede estar ocurriendo y son la presencia en conjunto de los elementos emocionales
y fisicos a los que se debe estar atento. Al mismo tiempo, es preciso sefalar que las
manifestaciones dependeran de la etapa de desarrollo en que se encuentre el nifio, nifia o
adolescente. Los indicadores que se dan a continuacién, deben valorarse de forma global y
conjunta, ya que no hay relacion directa entre un sintoma y el abuso, la atencion hay que
ponerla en los cambios repentinos de la vida del estudiante.

2.1. Indicadores de maltrato emocional:
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2.2.

2.3.

o

5 a~oa

El/la alumno(a) muestra comportamientos extremos, algunas veces una
conducta que requiere llamados de atencién y otras pasividad extrema.
Asume roles o actitudes tipicas de un adulto (como por ejemplo, cuidar de sus
pares) u otras demasiado infantiles para su edad.

Muestra un desarrollo fisico o emocional retrasado.

Cambios en el comportamiento habitual.

Ha tenido intentos de suicidio.

Es constantemente menospreciado, descalificado y/o culpabilizado por los
adultos.

Recibe amenazas de padres, profesores u otros adultos.

Se le grita, o se golpea un objeto, con tal de lograr amedrentarlo y con esto
someterlo a que obedezca.

Reporta sentirse maltratado, amenazado o dafado psicolégicamente por un
adulto.

Signos de maltrato fisico

a.

oo

El/la alumno(a) presenta alguna lesion: quemaduras, mordeduras, fracturas,
ojos morados, dolores de aparicidén repentina, sin explicaciéon convincente;
hematomas u otras marcas evidentes de maltrato.

Le teme al acercamiento o contacto con los adultos, ya sea sus padres,
profesores u otras personas.

Presenta llanto repentino sin causa aparente.

Reporta maltrato fisico de parte de un adulto.

Se vuelve excesivamente retraido(a) frente al contacto con otros, evidenciando
notoria angustia frente a ciertas situaciones en el contexto escolar.

Signos de negligencia o abandono:

e El/la alumno/a falta frecuentemente al Colegio, sin justificaciones razonables para ello.

e Pide o extrae dinero u otros objetos a sus compaferos de Colegio.

e Tiene problemas de salud y no recibe el tratamiento acorde.

e Concurre frecuentemente a clases desaseado, o con ropa inadecuada para la estacion
del afo (por ejemplo se presenta sin parca en invierno), sin que la condicidon econémica de
sus padres sea precaria.

e Hay antecedentes de alcoholismo o consumo de drogas en el/la alumno/a y/o sus padres
o algun familiar cercano que asuma su cuidado.

e Comenta que frecuentemente se queda solo en casa o al cuidado de otro menor.

e Los padres o apoderados parecen indiferentes a lo que los docentes le sugieren y/o
al cumplimiento de sus obligaciones basicas como apoderados (indicadas en el Manual
de Convivencia.

2.4.

Indicadores de Abuso Sexual:

a) Indicadores fisicos que se pueden presentar en situacion de Abuso sexual son:
e Dificultad para andar o sentarse.

e Se queja de dolor o picazdn en la zona genital o anal.
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e Dolores abdominales o pelvianos.

e Ropa interior rasgada o manchada.

e Enfermedades de trasmision sexual.

e Dificultades manifiestas en la defecacion.

e Infecciones genitales o urinarias.

e Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras de los 6rganos sexuales que no se
explican como accidentales.

e Secreciodn en pene o vagina.

e Hemorragia vaginal en nifias pre puberes o anal en ninos(as).

e Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal,
perdida del esfinter anal, con salida de gases o deposiciones.

e Dificultad para controlar esfinter. Presencia de enuresis o encopresis en nifios o nifias
que ya habian aprendido a controlar.

e Genitales o ano hinchado, dilatados o rojos.

e Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia cuando es incierta la identidad
del padre.

e Masturbacion compulsiva.

2.5. Indicadores conductuales y emocionales que pueden indicar sospecha de
abuso sexual son:

e Cambio repentino de la conducta.

e Brusco descenso de su rendimiento escolar, problemas de atencion, retraso en el habla.

e Signos de depresioén, ansiedad (quejas somaticas e hiper vigilancia) o llanto frecuente.

e Culpa o verglienza extrema.

e |nhibicién o pudor excesivo. Parece reservado y rechaza a otros.

e Aislamiento social. Escasa relacion con sus compaferos.

e Desconfianza relacional.

e No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia o pone dificultades para participar
de actividades fisicas.

e Fugas del hogar.

e Intento de suicidio y autolesiones.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva, miedo inexplicable al
embarazo, verbalizaciones, conductas o0 juegos sexuales a otros, conocimientos
sexuales inadecuados para la edad.

e Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia
a regresar a la casa después del colegio. Dice que ha sido atacado por alguien.

e Miedo a estar solo 0 con algin miembro de familia.

e Resistencia a desnudarse y a banarse.

e Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

e Comportamientos agresivos y sexualizados.

e Conducta regresiva (por ejemplo: Chuparse el dedo)

e Trastorno de la conducta alimentaria.

e Disminucion de la autoestima.

e Alteracion de la identidad sexual.
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3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHADE MALTRATOINFANTIL Y
ABUSO SEXUAL,; Derivacion del caso al Departamento de Convivencia Escolar

3.1. Consideraciones generales:

En el caso de que algun funcionario de la comunidad educativa detecte o sea informado de
algun maltrato infantil o abuso sexual debera informar por escrito al coordinador(a) de
convivencia escolar correspondiente de manera inmediata. El coordinador debera activar los
protocolos correspondientes segun la ley e informar al director del establecimiento. Para esto
el encargado de Convivencia Escolar debera:

1. Informar a la direccidn del Colegio, quién debe realizar la denuncia en un plazo maximo
de 24 hrs. Desde la recepcién de la informacion.

2. Director convoca a reunion de inmediato a asistente social y encargado de gestion y
convivencia escolar.

3. Realizar oficio para derivar a poder judicial

4. Director cita a apoderados de los alumnos involucrados para informar apertura de

protocolo y procesos a seguir y plazos internos, los cuales estaran sujetos a la disposicion de
los tribunales y/o organismos judiciales pertinentes:

5. Se informa quién sera la persona con quién mantendran la comunicacién y reportara
cambios o medidas desde el area judicial (se recomienda que sea la encargada de
convivencia escolar o el psicologo/a del area o ciclo).

6. El plazo interno inicial es de 05 dias habiles. La resolucidn sera entregada de manera
presencial a los padres y/o apoderados de los involucrados. IMPORTANTE: Este plazo estara
sujeto a lo sefialado por los organismos judiciales.

7. Se debe llevar registro de todas las entrevistas.

8. Director junto a convivencia escolar convocan a consejo general para informar
situacion de denuncia, apertura de protocolo y resguardo de la identidad del o los
involucrados, Toda informacién es de caracter confidencial y ningun miembro de la comunidad
debe o puede divulgarla y/o emitir juicios sobre lo sucedico.

9. Asistente social junto a la Coordinacion académica y convivencia escolar sostienen
reunion para planificar plan de trabajo:

10. Presencial con horarios de ingreso diferidos si los involucrados son estudiantes
(Supuesto abusador y abusado)

11. Remoto con clases a través de plataformas que el colegio disponga. Esta instancia
sera entregada cuando se comprueba la veracidad de la denuncia y sera notificada via oficio
a los organismos judiciales que lleven la causa.

12. IMPORTANTE: Estas indicaciones estaran sujetas a las indicaciones y obligaciones
qgue se entreguen desde el Tribunal o Fiscalia.
13. En acta de asistencia informativa a reunién de consejo general, debe quedar registro

de compromiso a mantener la informacion confidencial y resguardar a cada uno de los
involucrados.

14. Acompafiamiento emocional desde el area de psicologia y orientacion para todos los
involucrados. Esta accion se debe realizar segun las recomendaciones judiciales, en horarios
diferidos y procurando el resguardo de los involucrados. Adicionalmente el colegio
recomendara terapia externa con psicélogo y de no contar con los recursos, solicitara al
tribunal realizar derivacion a los organismos publicos (OPD - PPF u otros)
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IMPORTANTE: Es deber y obligacion del establecimiento realizar un proceso justo y objetivo
de acompafamiento y velar por el derecho a la educaciéon de todos los estudiantes. Se
procedera a una figura remota como medida entregada por la entidad Judicial que lleve a cabo
el proceso investigativo. Por lo anterior, el colegio debe:

a. Resguardar el derecho a la educacion de todos sus estudiantes, siguiendo los
lineamientos de las entidades Judiciales.

b. Realizar un proceso de acompafiamiento a los involucrados, supuestas victimas y
victimarios desde el area sicosocial del establecimiento.

C. Mantener comunicacion fluida y entrevistas con las familias mientras dure el proceso

de investigacion e informar de las medidas internas adoptadas, segun recomendaciones de
los organismos judiciales. Esto se debe hacer cada 05 dias y/o cuando se requiera.

d. Solicitar derivaciones a organismos pertinentes del estado para acompanar
integralmente a los estudiantes involucrados como medidas de apoyo y resguardo.
e. Los plazos seran entregados por el organismo de justicia pertinente y es
obligacion del colegio informar y cumplir dichos plazos entregados.
f. El colegio tiene la obligacion de respetar y cautelar el correcto uso de las medidas de
alejamiento y resguardo que emanen de las entidades judiciales.
g. Bajo ninguna circunstancia el colegio puede investigar, estigmatizar o sobre intervenir

a los estudiantes frente a estas denuncias.
3.2. Recopilacion de antecedentes

Relato del nifio (a) o adolescente: La persona que acoge en primera instancia debera registrar
por escrito el relato del menor en forma detallada (no investigar los hechos relatados y
tampoco debe intervenir en el relato del nifio/a, no presionando ni guiando su relato).

3.3. Denuncia del caso

El Director tendra el deber de realizar la denuncia a la institucion correspondiente (Fiscalia,
PDI, Carabineros y/o Juzgado de familia) el Director tiene un plazo maximo de 24 horas para
notificar la denuncia. Paralelamente, se informara al apoderado de la situaciéon denunciada.
En caso de ser padre/madre los denunciados, se informara el hecho a un familiar directo del
estudiante. Se debe tener en consideracién, que cualquier persona que denuncie puede
recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas,
hostigamiento o lesiones.

3.4. Acciones Judiciales

El establecimiento acompafia el proceso judicial por medio de uno o mas representantes,
quienes participaran de las audiencias preparatorias, de juicio y mantendra una constante
comunicacion con las redes de apoyo, a las cuales el caso haya sido derivado.
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3.5. Seguimiento del caso

Los psicologos, realizan un seguimiento del caso emitiendo informes requeridos por las
distintas instituciones, ademas de recepcionar aquella informacion que hagan llegar al
establecimiento los organismos correspondientes.

Adicionalmente el establecimiento debe dar apoyo y contencion al estudiante abusado,
protegiendo su integridad en todo aspecto. Se debe resguardar su identidad y de ser
necesario se realizara intervencion en momento de crisis. Para todo lo anterior se requiere
autorizacioén de los padres o apoderados y/o tutor responsable del estudiante.

Siempre se recomendara a los padres o apoderados y/o tutor responsable realizar terapia
reparatoria externa, la cual sera acompanada por el area de psicologia del colegio y
adicionalmente de los organismos publicos.

3.6. CONSIDERACIONES GENERALES

Cualquier funcionario del establecimiento educacional que tome conocimiento de un abuso
sexual y/o maltrato infantil, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes 0 necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo
posible, a los psicologos del establecimiento o a la Coordinacién de Convivencia Escolar,
quien determinara las acciones a seguir de acuerdo al protocolo de accién.

Si el caso lo amerita, el Director esta obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante la
Fiscalia o juzgado de familia antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento
de la situacion que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se expone a las
penas establecidas en el Cédigo Penal.

En caso que se estime que el nifno/a o adolescente se encuentre en situacién de riesgo, esto
debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia o juzgado de familia, de forma que se
adopten las medidas de proteccién hacia el nifio, nifia o0 adolescente.

En el caso de tratarse de una violacion, el nifio, nifia o adolescente debe ser trasladado dentro
de las 24 horas de ocurrido el hecho al servicio de salud de urgencia mas cercano, o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el
funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial. Si existiesen
objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision del delito, se debe evitar manipular y
guardar en una bolsa cerrada de nylon, y en caso de tener que tomarlo, siempre hacerlo con
guantes de latex o de goma.

3.7. Con el menor que podria estar siendo victima de un delito debera:
e Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

e Escucharlo sin cuestionar, ni confrontar su version.
e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
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e Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o0 en su posible evitacion. ¢ Manejar
de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.

3.8.  Que NO hacer ante este tipo de casos:

e Una investigacioén sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal o juzgados
de familia.

e Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as
nifos/as posiblemente afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar
la informacion aportada por el nifio o nifia.

e Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacion.

4. ANTE EL SUPUESTO ABUSO SEXUAL DE MENORES PROVOCADO POR UN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO
4.1. Quién recibe de la informacién y pasos iniciales:

1. La persona que recepcionara la informacion o relato debera comunicar
inmediatamente a Direccion del colegio. En caso de que no estuviera presente se dara
a conocer al Encargado de convivencia o psicélogo, los antecedentes del caso.

2. Se debe informar al presunto abusador/abusadora de la denuncia que hay en su
contra, manteniendo la reserva correspondiente.

3. La Direccidn realizara la denuncia inmediata en caso de evidencia o indicio real de
abuso sexual poniéndose en contacto con Fiscalia para que tome las medidas que
corresponda. La denuncia sera entregada por escrito por las autoridades del colegio
acompafando todos los antecedentes obtenidos con expresion detallada de las
personas interrogadas y de los documentos y testimonios aportados.

4.  Se debera dar inicio una investigacién sumaria interna, fijando plazos (15 dias), la cual
sera dirigida por Direccion, la que se lleva en paralelo y solo por un tema
administrativo, que fija la posicidn del establecimiento frente a la situacion.

5.  Se procedera a suspender al trabajador de sus funciones hasta que se llegue a un
dictamen resolutorio de dicha situacién en que se le acusa estar involucrado.

6. Se citard a un consejo extraordinario con la comunidad docente para comunicar de
manera general los antecedentes del caso. Una vez que el sumario concluya, se dara
a conocer al afectado y a la comunidad educativa los resultados de esta investigacion
y se tomaran las medidas pertinentes y el dictamen realizado por la fiscalia.

7.  Se mantendrainformados a los padres o apoderados del menor acerca de las acciones
que se estén realizando para contribuir a dilucidar temas referentes al hecho ocurrido.

8. Se crearan instancias de acompafiamiento emocional y pedagogico para el
estudiante afectado. (contencion, readecuacion de evaluaciones en caso necesario)

9. El colegio se atendra a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las
medidas de reparacién (medida cautelar, apoyo pedagaogico, etc.).

10. En caso que el funcionario sea considerado inocente penalmente, se buscaran las
medidas reparatorias correspondientes: Reunidén con profesores, apoderados
comunicando resolucion. En caso de resolucion de inocencia del funcionario, éste
tendra el derecho de tomar las acciones legales que estime convenientes.
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4.2. Situacion laboral del denunciado

En cuanto a la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus
derechos humanos, la denuncia no es argumento suficiente para finiquitar una relacion
laboral. Sin embargo,

Debido a las diligencias realizadas por el Ministerio publico, el afectado debera comprender
que por el tiempo que dure el proceso debera ausentarse de su lugar de trabajo para preparar
los temas atingentes a su defensa, de este mismo modo, se evitara la estigmatizacién social.
El empleador podra acordar con su trabajador un permiso con goce de sueldo, para que de
esta manera se evite el contacto entre la victima y el supuesto hechor.

5. ANTE EL MALTRATO Y/O ABUSO SEXUAL DE MENORES PERPETUADO POR
UN ESTUDIANTE HACIA OTRO (DEBE HABER DIFERENCIA DE 5 ANOS)

1. La persona que recepciona en primera instancia la informacién y/o relato
deberd comunicar al Encargado de convivencia, los antecedentes o indicios reales de
abuso sexual, para que el Director del establecimiento tome contacto con Fiscalia o
los organismos correspondientes y se proceda a tomar las medidas necesarias. La
denuncia sera entregada por escrito por las autoridades del colegio acompafando
todos los antecedentes obtenidos con expresion detallada de las personas interrogadas
y de los documentos y testimonios aportados.
2. Se comunicara e informara a los padres o apoderados de los involucrados los
hechos ocurridos y las actuaciones que se estén realizando.
3. Se informara a los profesores jefes de los cursos involucrados sobre el caso.
4. Como medida precautoria se deberan suspender las actividades académicas
del acusado como resguardo, hasta la resolucién de la investigacion, manteniendo
siempre el resguardo del estudiante en todo aspecto e incluyendo su identidad.
5. El establecimiento debera dar acompafamiento emocional al estudiante y generar un
plan académico curricular que vele por el resguardo del derecho a la educacién que
cada estudiante debe tener. (Se instalaran instancias de acompafamiento y apoyo tanto
emocional como pedagdégico para el estudiante afectado).
6. El colegio se atendera a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a
las medidas de reparacion (medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc.).

6. PLAZOS, ACCIONES Y OTRAS INSTANCIAS A CONSIDERAR.

1. El establecimiento tiene la obligacion de denunciar a las entidades publicas
correspondientes cuando existe sospecha y/o confirmacién de agresién y/o
violencia sexual. En ningun caso el establecimiento debe generar juicios y/o
debelar la identidad del o de los afectados y/o supuestos acusados.

2. Siempre se debe considerar la presuncién de inocencia, hasta que la justicia y/o
entidades publicas digan lo contrario. Durante todo el proceso investigativito el
colegio debera prestar apoyo y acompanamiento desde el area psicosocial al
alumno/a abusado y/o agredido sexualmente, a su familia y los supuestos
acusados, ya sean alumnos o funcionarios.
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3. Los padres o apoderados y/o adulto tutor responsable del alumno/a, sera acompafado
en todo momento, se le debe mantener informado sobre los procesos y dar apoyo
emocional de ser necesario.

4. El alumno o alumna abusado y/o agredido sexualmente sera protegido en todo momento
y siempre se deben seguir las indicaciones de los profesionales internos y
externos que lo acompafen para no generar una revictimizacion y poder llevar a
cabo un proceso de intervencion positivo y efectivo. Esta misma situacién debe
realizarse con el o los supuestos abusadores. Si bien en este reglamento se
indican las sanciones y/o medidas de acompanamiento, siempre se debera
evaluar cada caso y considerando las indicaciones de los profesionales que lleven
el proceso y/o de las entidades externas.

5. Al generar la denuncia a la entidad correspondiente, los plazos seran entregados por
esta instancia. No obstante el colegio cuenta con 5 dias habiles para realizar los
procedimientos internos:

- Acompanamiento de los nifios, nifias o0 adolescentes involucrados por parte del area de
psicologia y convivencia escolar.

- Entrega de reporte a las entidades publicas de los antecedentes recepcionados en el
establecimiento.

- Monitoreo con los padres o apoderados y/o tutores responsables de los nifios, nifas y
adolescentes involucrados.

- Se mantendran las suspensiones académicas preventivas para resguardar la identidad
de los involucrados.
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Viii. PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Cuando un estudiante presenta sintomas de alguna enfermedad que comprometa su
permanencia en la sala de clases y/o a otros, se llamara al apoderado(a) para que se presente
en el colegio y lo retire.

TIPOS DE ACCIDENTES.

Accidente Escolar:

e Es la lesiébn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares o en el trayecto desde y hacia el establecimiento desde su hogar.

e Todo estudiante matriculado en el colegio esta protegido por el seguro escolar el que se
hace efectivo al concurrir portando la declaracion de accidente entregada por el colegio en el
SAR (Servicio de Alta Resolucion), de no contar con ella el apoderado(a) debe solicitarlo
dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente en el colegio y presentarla.

1) ACCIDENTE LEVE: es el accidente de caracter leve, que requiere atencién en el colegio,
no existe herida o golpe que comprometa el estado de salud del estudiante. Normalmente se
supera con unos minutos de descanso. Se informara al apoderado a través de la agenda
escolar y/o por via telefénica.

2) ACCIDENTE LEVE CON LLAMADO AL APODERADO: es el accidente que requiere
atencién y que a pesar de ser menor, no existe herida o golpe que comprometa el estado de
salud del estudiante, se considera adecuado que el reposo o recuperacion lo haga en casa y
al cuidado de su apoderado. En este caso, se procedera a llamar al apoderado para que
realice el retiro del estudiante y se le entregue ficha de seguro escolar respectivo.

3) ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO: es el accidente que requiere
atencion en un centro asistencial, donde el apoderado puede hacer el traslado del estudiante
y el establecimiento debe entregar el seguro escolar respectivo.

4) ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA: es el
accidente que requiere atencién inmediata en un centro asistencial. Las personas que se
encuentran cerca del estudiante en el momento del accidente deben llamar de inmediato a
Inspectoria. En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves,
el estudiante no debe ser movido del lugar. Debe ser atendido directamente por un servicio
de ambulancias, para evitar movimientos inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto
con una frazada y no debe utilizar almohada.

El procedimiento que se adoptara a un estudiante accidentado:
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A. Inspectoria debe llamar inmediatamente al apoderado del accidentado para que este se
presente en el establecimiento a retirar al estudiante y de ser necesario, acompafarlo al
hospital o Centro Asistencial.

B. El accidentado se mantendra en el lugar del accidente a no ser que se evalle su traslado
a enfermeria.

C. Inspectoria emitira el formulario de Accidente Escolar. Los padres y/o apoderados deciden
si hacen uso de él.

D. El colegio llamara a la ambulancia si el caso lo requiere. Cuando se manifieste la pérdida
de conciencia del estudiante. Inspectoria solicitara el servicio de ambulancia para realizar el
traslado.

E. La responsabilidad del colegio en caso de accidente, llega hasta el momento en que el
estudiante es entregado a sus padres y/o apoderado.

F. Se llevara un registro de los estudiantes accidentados y derivados a centros hospitalarios,
ademas se dara cuenta a Equipo Directivo en informe detallado.

G. El personal del colegio no esta autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus
autos particulares, por el riesgo que esto encierra, especialmente en la manipulacién indebida
de un accidentado. No obstante, en caso de urgencia, que no se cuente con el servicio de
ambulancia, el estudiante sera trasladado en taxi y acompafado de un funcionario en espera
de su apoderado.

H. Cualquier duda o consulta relacionada con la aplicacion del Seguro Escolar de Accidentes,
deberarealizarse en la Secretaria Regional Ministerial de Educacion, Departamento Provincial
de Educacién que corresponda.

4.1.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASO DE ENFERMEDAD.

1) Todo estudiante que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores
o malestar), sera atendido en la sala de primeros auxilios. (autorizado por escrito por docente

o Inspector de pasillo).

2) Si el malestar o dolor persiste o requiere de medicamento, reposo o atencién de un
especialista, se llamara al apoderado para que retire al estudiante.

5.1.- Medidas que se adoptan en caso de tener la eventualidad de algun accidente de un
estudiante:

3. Prestar los primeros auxilios que correspondan.
4. En forma paralela informar al apoderado sobre la situacién y solicitar su asistencia al

Colegio, para que él mismo lleve al estudiante, al servicio de Urgencia con Declaracion
Individual de Accidente Escolar.
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5. Cuando se trate de un caso de gravedad, el Establecimiento, enviara al estudiante con un
funcionario al servicio de urgencia siendo su traslado en ambulancia y en forma simultanea
se solicitara al apoderado que asista a la Institucion de Salud.

4) En caso que el apoderado no pueda concurrir al establecimiento, debera enviar a un adulto
bajo su responsabilidad, para realizar los tramites respectivos.

5) En caso que el médico recomiende tratamiento farmacoldgico, la familia es responsable de
suministrar los medicamentos en el hogar. Los medicamentos no seran suministrados por
ningun docente ni asistente del establecimiento.

94



IX. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

[.- INDICACIONES GENERALES

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna
de Puerto Varas, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada.
Por lo mismo, debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las
competencias y habilidades de todos los alumnos y alumnas.

El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudio dentro del periodo
lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad educativa del Colegio
los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez
que un alumno, grupo de alumnos o curso(os) deben salir del establecimiento para realizar
una visita, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcion: de
caracter pedagdgico, deportivo, competitiva, vocacional, pastoral, etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos
1 mes de anticipacién, informando en primera instancia a UTP y Coordinacion de Convivencia
Escolar, quienes informaran a Direccion a través de ficha de salida pedagdgica.

Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién a la
Oficina de partes del Departamento Provincial, precisando su justificaciéon y adjuntando la
documentacion que debe ser presentada a ese departamento. Dicho tramite se hara a través
de la Secretaria del Colegio:

Declaracion simple de salida pedagdgica (SECREDUC) Copia ficha salida pedagdégica con
firmas pertinentes Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida. Il.- INSTRUCTIVO
DE SEGURIDAD

1.- Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables
de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema
de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

2.- Las salidas pedagdgicas deberan usar transporte contratado para la ocasion y que cumpla
con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al
dia, ademas debe salir del establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos de
ensefianza media podran utilizar un medio de transporte publico en siempre y cuando sea en
pequefos grupos (no mas de 15).

3.- La contratacién de los servicios de transporte debe solicitarla el profesor(a) a cargo de la
actividad en cooperacion con la UTP y/o Secretaria del Colegio.

4.- El profesor o profesora a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio

hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad,
de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los alumnos.
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5.- El profesor(a) deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo
deportivo o vestimenta libre, segun corresponda. Todos deben ir impecablemente
presentados.

6.- Si el retorno de autorizacion es inferior al 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse. (Convivencia escolar en conjunto con Direccidon revisara en casos
especiales).

El profesor a cargo de la actividad, debe entregar las autorizaciones y firmar el libro de registro
de salidas en Recepcion.

7.- Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la
semana para no afectar a las mismas asignaturas.

8.- Los alumnos deberan salir acompanados del profesor responsable de la actividad, la
Asistente de la Educacion (si la tuviera) y por al menos 2 apoderados de ser necesario sobre
todo en niveles de Pre kinder a 6° basico. En ensefianza media, el o la acompafante podra
ser un asistente de la educacion u otro profesor de acuerdo al nimero de alumnos.

9.- Ningun alumno podra salir del establecimiento sin haber sido debidamente sefialado en el
registro de asistencia.

10.- Ningun alumno(a) podra salir del establecimiento sin la debida autorizacion firmada por
su apoderado.

11.- Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar
oportunamente a las personas pertinentes, alumnos y apoderados el motivo de la suspension.

12.- Si la salida de los alumnos(as) se prolonga mas alla del horario de colacion, el profesor a
cargo en conjunto con los apoderados definiran los alimentos, la hora y lugar en donde los
alumnos podran desayunar o almorzar. Siempre deberan estar supervisados.

13.- Durante el traslado y en el lugar a visitar los alumnos(as) deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, respetando normas de sana convivencia.

14.- Los alumnos y alumnas que estan autorizados y que participan de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar de acuerdo a la Ley N° 16744 D.S. N° 313.

15.- Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de drogas o alucinégeno, elementos que pueden ser
peligrosos como corta cartones, corta plumas, cuchillos o algin arma de fuego.

16.- Los alumnos deberan atenerse a las normas de convivencia escolar de la misma forma
como lo hacen durante la jornada escolar.

17.- Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas

olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados. El colegio no se
responsabiliza por la pérdida de accesorios personales.
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18.- toda vez que los alumnos(as) accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc., éstos
tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de dano, deterioro, destrozo o sustraccion
de elementos que alli se encuentren. De ser sorprendido se seguira proceso segun RICE y
sera el alumno en conjunto con su apoderado quien se responsabilice de la reparacion o pago
de los costos.
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AUTORIZACION

o TR Clie
Apoderado(a) del  alumno(@)i......coovviiiiiiiiiiiie quien
cursa €l Autorizo la asistencia de mi hijo(a)
Bl El
dia............ del MES...ccvnieeiieeernnnns del ano 20...... , en el
o] =T 4 [o TR , con motivo de realizar una Salida

Pedagogica enmarcada en el Proyecto Educativo/ De Asignatura / de Curso. (Subrayar la
causa).

Autorizo:
Si:
No:

Nombre:

Rut:

Firma:

Puerto Varas, ....... (o [ T de 20.......
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FICHA DE SALIDA PEDAGOGICA.

PROFESOR(A) RESPONSABLE LUGAR QUE SE ASISTIRA  CURSO(S)
FECHA

N° DE ALUMNOS:
DOCENTE DE RESPALDO:
HORA DE SALIDA DEL COLEGIO HORA DE REGRESO AL COLEGIO : -

OBJETIVO PEDAGOGICO DE LA VISITA:

CURSOS QUE QUEDAN SIN SU PRESENCIA, REMPLAZOS:
SINO

REEMPLAZA PROFESORES:

PROFESOR QUE

Firma Profesor(a):

Puerto Varas............. (o [T del 20........

99



X. PROTOCOLO DE CYBERBULLYING Y GROOMING

Es el uso de los medios telematicos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales. Aqui no se trata el acoso o
abuso de indole estrictamente sexual ni los casos donde son adultos los que intervienen, en
este tipo de casos se realizara denuncia en las entidades correspondientes (Tribunal de familia
y Ministerio Publico en caso de adultos involucrados).

Como requisito para activar este protocolo es contar con evidencia fisica, en caso de que ésta
no esté disponible se abordara como conflicto.

Pasos a seguir en caso de Ciberbullying:

1.- El relato sera recibido por el profesor jefe quien entregara la informacién a convivencia
escolar con la evidencia respectiva. La denuncia pueden realizarla los apoderados o los
alumnos del colegio.

2.- Se cita y se informara de inmediato a los apoderados, (alumno(a) afectado(a) y alumno(a)
involucrado(a)). Informar sobre la realizacion de las entrevistas pertinentes a los alumnos(as).
Se registra por escrito la reunion.

3.- Se entrevistara por separado, a las partes involucradas, testigos también si los hay. Las
entrevistas las realizaran en duplas profesor jefe e inspector de nivel o coordinadora de
convivencia escolar. Se debe dejar registro escrito y firmado por ellos.

4.- Sanciones para el agresor:

A.- Se citara a los apoderados dando a conocer los resultados de la investigaciéon y las
sanciones que este acto conlleva.

B.- El alumno debera generar una campafia de convivencia escolar la que debe ser entregada
por escrito a la coordinadora de convivencia escolar. La campafia sera presentada en el
mismo curso en compania de sus padres. La fecha y horario de exposicién sera coordinada
con el/la profesor(a) jefe.

C.- El agresor(a) debera pedir disculpas a quien agredié en compania del profesor jefe y
coordinador(a) de convivencia escolar.

D.- El/la alumno(a) agresor(a)  quedara con condicionalidad extrema.
E.- El colegio brindara el seguimiento y apoyo de contencion a ambos nifios(as).

F.- Si el o la alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de ciberbullying las consecuencias
seran las siguientes:

- Profesor jefe en conjunto con inspector de nivel y coordinacion de convivencia escolar, citara

y comunicara a su apoderado(a) sobre los nuevos hechos acontecidos donde estara presente
el alumno. Se deja registro de la entrevista.
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- Se solicitara evaluacion y tratamiento psicoldgico externo a la familia. Para lo cual se debera
presentar los resultados de la evaluacién dentro de un mes en entrevista formal donde estaran
presente Profesor jefe y Coordinadora de convivencia escolar.

- Suspension del alumno por 3 a 5 dias.

- Si su presencia vulnera algun derecho de los comparieros, se le solicitara no participar de
las clases, entregando su material de apoyo pedagdgico a su apoderado(a) y se le facilitara
el asistir a rendir sus evaluaciones en horarios a acordar con la Unidad Técnico Pedagdgica.

- Su permanencia en el colegio sera evaluada por el Consejo de profesores e informada a su
apoderado.

En caso que los mensajes o informacioén cibernética sean anénimos, el colegio se hara parte
de en la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un plazo no mayor a 24 horas.

GROOMING

“Se conoce como grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar o socavar moral y
psicolégicamente a una persona con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien
esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos
en los que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener
algun tipo de contacto sexual.

El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para
obtener imagenes de contenido eroético y extorcion, dificultando que la victima pueda salir o
protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente de abuso sexual virtual.” (SENAME, 2013).

Si se detectara un caso de Grooming en el colegio los pasos a seguir son los que se realizan
también para casos de abuso sexual.

Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro
de la comunidad educativa, este adulto debera tomar una fotografia del material e
inmediatamente rescatar de la foto la direccién del sitio web.

Citar a entrevista inmediata a apoderado del nifio o nifia para dar a conocer la situacién y
explicar sobre la denuncia.

Se debe realizar denuncia a Policia de investigaciones (PDI) en un plazo no mayor a 24 horas.
El Colegio entregara al nifio o nifia contencion emocional y seguimiento.

Xl. PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE UN
FUNCIONARIO A OTRO FUNCIONARIO

Se entendera como maltrato cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que:
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1.- produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otro derecho fundamental.

2.- cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3.- Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio profesional u oficio,
afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran constitutivas de maltrato de un funcionario en contra de otro funcionario, las
siguientes conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier funcionario.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un funcionario

C. Amedrentar, denigrar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de

un funcionario. Por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de alguna caracteristica,
etc.

d. Discriminar a algun funcionario, ya sea por su condicion social, situacion econdémica,
religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un companero de trabajo a través de chat;
whatsapp; blogs; fotologs; mensajes de textos; correo electronico; foros, servidores que
almacenan videos o fotografias; sitios webs; teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o eléctrico.

f. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar en contra de un funcionario o} alumno del colegio.
g. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivo de
delito.

PROTOCOLO DE ACTUACION.

1. Docentes, asistentes de la educacion y miembros del equipo de gestién ante cualquier
situacion enmarcada en agresién u hostigamiento, violencia fisica o psicolégica,
deberan informar a la Coordinadora de Convivencia Escolar, en forma escrita debera
dar a conocer lo ocurrido.

2. Presentar si hay testigos de la situacidon, quienes seran entrevistados por la
Coordinadora de convivencia escolar, se dejara registro escrito y firmado de la
entrevista.

3. Se citard e informaréa de la denuncia al funcionario(a) involucrado a quien se le
solicitara realizar sus descargos en forma escrita en primera persona, en un periodo
maximo de 2 dias. El escrito debe ser entregado a la Coordinacion de Convivencia
Escolar.

4. Hay un plazo de 7 dias habiles para investigar y entregar informe al Director. En el
caso de agresiones fisicas o que constituyan figura de delito se realizara la denuncia
inmediata a las instituciones correspondientes. Se separa a la persona afectada
brindandole proteccion y contencion.
FALTA'Y SANCION.

5. Faltas Leves seran de menor intencionalidad como molestar, ser impertinente,
desobediente o] intolerante con cualquier funcionario.
Sancion:
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a.
b.

Amonestacion Verbal por parte del Director del Colegio

Solicitud de disculpas al funcionario afectado en presencia del Director y
coordinadora de convivencia escolar, se dejara registro escrito de las
disculpas con firmas de los participantes.

6. Faltas Graves seran aquellas que impiden el normal desarrollo y funcionamiento del
afectado(a) como calumniar, denigrar, insultar, injuriar, amenazar, alterar o interferir
en las actividades propias de la persona u otra que pueda configurar un delito o
vulneracion de derecho, por cualquier medio. Sancioén:

a.
b.

C.

Denuncia ante las instituciones pertinentes

Amonestacion verbal y por escrito por parte del Director del Colegio, se
dejara registro en su hoja de vida con copia a la inspeccion del trabajo.
De reiterar una nueva falta considerada grave, pasara a ser una falta
gravisima con su sancion correspondiente.

Falta Gravisima son aquellas que atentan moral y fisicamente contra
cualquier funcionario del colegio o un bien propio, por cualquier medio,
como agresiones fisicas y psicoldgicas, destruccion de bienes,
sustraccion de cualquier elemento Sancion:

i. Separacion inmediata de los funcionarios involucrados,

ii. Se entrega contencién y proteccion al funcionario agredido.

iii. Constatar lesiones o presentar pruebas en caso de ser por medios
tecnoldgicos.

iv. Denuncia a institucién pertinente.

v. Amonestacion por escrito por parte del Director del establecimiento
con copia a Inspeccion del Trabajo.

vi. Desvinculacién inmediata del trabajador.
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Xl. PROTOCOLO DE ENTREVISTA PARA EL APODERADO

La entrevista con los apoderados es una de las instancias mas importantes para ayudar a los
padres en la formacion de sus hijos/as. En ella se trataran temas relacionados netamente al
proceso formativo de su pupilo/a y responsabilidades parentales del apoderado.
Para generar esta instancia de conversacion con los docentes, el Colegio ha dispuesto un
horario de atencion, el cual sera informado en la primera reunién de padres y/o apoderados y
publicado en nuestra pagina web.

DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS:
El padre y/o el apoderado pueden solicitar entrevistas, no obstante, ambos deben respetar el

conducto regular establecido por el colegio, de acuerdo a:
- Si es por disciplina: Profesor de Asignatura, Profesor Tutor, inspector, mediador de
Convivencia Escolar y Coordinador de Convivencia Escolar.

- Si es académica: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinadores y Unidad Técnico
Pedagdgica.

En cualquiera de los dos casos, la ultima instancia es la Direccién del establecimiento, en
caso de no ser satisfactoria alguna de las instancias presentadas.

DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS:

e El apoderado que asista a entrevista debe identificarse en porteria con su cédula de
identidad. En aquel lugar, recibira de parte de la recepcion una credencial que
identificara el propdsito de su visita.

e Esde suma importancia que el padre/apoderado asista a todas las entrevistas citadas
por los profesores o docentes directivos del establecimiento.

e Las entrevistas son para los padres y/o apoderados, por tanto, el colegio no entregara
informacion del estudiante a ninguna persona que no esté inscrita en nuestro registro
curricular (Ficha de Matricula del Alumno).

e En caso de no poder concurrir a las entrevistas fijadas por el establecimiento, el
apoderado debera justificar por escrito su inasistencia a tales citaciones con antelacién
a la fecha indicada. A la segunda oportunidad de inasistencia consecutiva del
apoderado, o0 a la tercera inasistencia no consecutiva, el colegio se reserva el derecho
a exigir cambio de apoderado.

e Enla medida de lo posible, desde el colegio se buscara un acuerdo con el apoderado
para establecer dia y hora de entrevista cuando ésta sea con algun docente directivo.
No asi el caso de ser una entrevista con el profesor ya que éste tiene ya asignado su
horario semanal de entrevistas.

e Enelcaso que el padre y/o apoderado llegue tarde a la entrevista, el colegio se reserva
el derecho a suspender la reunion y agendar una nueva citacion, puesto que los temas
a tratar se merecen un trato profesional y delicado y por lo tanto, eso requiere de
tiempo.

e Para la comunidad educativa, es de suma importancia contar con el compromiso de
los padres y/o apoderados. Es por esta razéon que, es fundamental se cumplan los
acuerdos establecido en las entrevistas.
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» Es recomendable que los padres hablen con el estudiante sobre los acuerdos que se han
establecido en la entrevista. Cuando un alumno esta informado de lo que se le pedira puede
responder adecuadamente a esas exigencias.

+ Se debe cuidar con extrema delicadeza aquella informacién que conocemos en las
entrevistas, por lo tanto, se ruega reserva.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:

- Las entrevistas son instancias formativas y que requieren de preparacion previa. Por esta
razon, no es aceptable la entrevista de “pasillo” o en la entrada del Colegio, puesto que éstas
se convierten en practicas que conspiran contra los verdaderos logros educativos.
« El colegio se reserva el derecho de atender a los apoderados que por diversas situaciones
asistan al colegio sin un entrevista previamente agendada.

« Por ningun motivo o circunstancia, se sacara al docente del aula para atender a un
apoderado.
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Xll. PROTOCOLO SALIDA DEL ESTABLECIMIENTO DURANTE MOVILIZACIONES Y/O
MARCHAS SOCIALES.

Sabemos y entendemos que la realidad Nacional de nuestro Pais es aun compleja, que las
demandas de la sociedad civil se encuentran aun en discusion con los diferentes actores
sociales, es por esto mismo que solicitamos a ustedes su apoyo para el normal y correcto
funcionamiento de nuestro Colegio, en su tarea central, que es educar.

Somos una Institucion Educativa, con fuertes valores cristianos y por sobre todo con
responsabilidad social; es aqui donde reafirmamos nuestro ideal de que las grandes
transformaciones se generan al interior del aula, con conocimiento y con habilidades
claramente adquiridas.

Durante el afio en curso pueden generarse diferentes movilizaciones y llamados a marchas a
los estudiantes; queremos estar comunicados y sobre todo velar, en conjunto a ustedes, por
la seguridad de cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Colegio Inmaculada
Concepcion Puerto Varas. Para ello es necesario recordar lo siguiente:

1. Ningun alumno del Colegio puede salir del establecimiento sin la autorizacion de su
apoderado y/o tutor responsable, informado y registrado al momento de la matricula.
2. Los estudiantes pueden retirarse del establecimiento cuando el Padre, Apoderado y/o tutor
responsable, realiza el retiro de su pupilo, de manera presencial y registrandose en el libro de
retiros, que se encuentra en la recepcion del establecimiento.

3. No son validas, para el retiro de su pupilo, las llamadas, correos electronicos y/o
comunicaciones via agenda.

Por todo lo anterior, le solicitamos a ustedes como Padres y/o Apoderados, acercarse a firmar
el acta de autorizacién de retiro de su alumno en caso de movilizaciones y/o marchas, en
donde su participacion esté respaldada por ustedes y evitar asi, conflictos y/o desordenes al
interior del Colegio. Ningin alumno NO autorizado por usted como Padre y/o Apoderado podra
abandonar el establecimiento. Este documento debe ser firmado con su respectivo inspector
de ciclo.

En el caso de que el establecimiento deba ser evacuado, los alumnos cuyos Padres y/o
Apoderados hayan firmado el acta de autorizacion, podran retirarse solos del establecimiento,
sin la necesidad de que sea retirado por su Padre, Apoderado y/o Tutor responsabile.

El Colegio no se hace responsable de aquellos alumnos, autorizados por ustedes, que hagan
abandono del Colegio y participen de las movilizaciones sociales.

Los invitamos a trabajar juntos por la educacién de sus hijos(as) y por su seguridad al interior
del Colegio.
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Xlll. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

NIVELES: Ed. Parvulario, Ed. Basica, Ed. media  ANO: 2023-2024

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo
como de una intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la
intensidad de ésta podria causar dafo fisico y/o emocional para esa propia persona como
para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la
participacién de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion
(2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados
internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar
el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959,
ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de
2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles
y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y
los principios pedagégicos; en todo lo referido a la atencién a la diversidad de estudiantes
en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la
Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacion. (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion;
y la Politica de Convivencia Escolar.

|.CONSIDERACIONES GENERALES:

o DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifa, adolescente o joven (NNA), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion
de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

. CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagnéstico en si, puede aparecer en
distintos grados; subyace a distintas condiciones como por ejemplo Espectro Autista,
Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros, sino que ser
gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y jovenes con
mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona
se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos.

. INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio
emocional y fisico y se aplica en el mom
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ento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto,
es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual y social. Considera proporcionar
ayuda, reducir el riesgo para si y para otros; y conectar con los recursos de ayuda cuando
se requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad (o
no) de derivar a una intervencién en centro de asistencia de salud y/o intervencién de
segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como psicélogos,
neurélogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia. En el
caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos
al establecimiento educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo de
ciclo y profesor tutor deben disponer de la informacion e indicaciones relevantes del
médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/
la estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
requerida. Es responsabilidad de la familia entregar dicha informacion y su manejo y uso
por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el
acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y
registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

. ACTITUDES PARA REALIZAR INTERVENCION EN CRISIS (IC): Los adultos
responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de
manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos
que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo
de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNA y
para su entorno inmediato.

. COHERENCIA  CON REGLAMENTO INTERNO -  CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION: Este documento debe ser consistente y congruente con todos
los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que
se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también las excepciones ante
la presencia de conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia
para la salud y situacién personal de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que
aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicidon del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar
las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en
cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.
Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de clases, si bien puede ser
una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a
su comportamiento”. Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares
deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados
a la familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacion con los especialistas eternos al
Colegio.
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Il PREVENCION
1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES:

De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y
del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del Espectro Autista
b) NNA severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
c¢) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias

d)Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta, negativistas u oposicionistas desafiantes

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre
otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tension, ansiedad,
temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje
grosero, etc. Complementar con informacién de diversas fuentes como la familia, persona
del transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas,
es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier
conflicto en aula o fuera de ella.

3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A DEC: Apuntar a detectar circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado
a desregulacién emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo mismo es de
importancia la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no
deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.1. Especificamente en el nivel de Educacién Parvulario, algunos elementos asociados a
riesgo de DEC, no exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos del
cuidador/a principal, numero de eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal,
enfermedad crénica del estudiante, y escasez de medios materiales de estimulacion
apropiados para la edad del estudiante.

3.2. En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias
de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles
de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es
posible intervenir preventivamente:
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a. Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

. Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

. Ajustar el nivel de exigencias considerando no sdlo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

. Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo),
ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta
estresante.

. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

. Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social:

. Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

. Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

. No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

. Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de

mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que
no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

. Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad

que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador
u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta
molestando?
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¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor’. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bano o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los
académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar,
jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable
segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de senas chilena, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de
manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8. Ensenfar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el
pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento
negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos vy la
demora de la gratificacion, entre otras posibilidades. Ante la dificultad de reconocer y
expresar emociones, se puede llevar un registro como el que esta a continuacion:

111



Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o O

S

S—

Me siento bien

Un poco molesto/a

No entiendo la tarea que tengo que hacer
O O

~ T~

—

Molesto/a

— No encuentro mi mochila en la sala
o o

N

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo
con cada emocién, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la
edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o utilizando
mayor 0 menor apoyo visual.

Disefar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la clase sienta

incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular
previamente como hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefa previamente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable,
ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito
cdémo el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los
profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales del
aula que contribuyan a una buena convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de
los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.
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LLINTERVENCION

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir por
describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar
anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la
observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después
de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos externos o internos
(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o
disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos
de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo
la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan
al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad,
y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su
estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y su marco de
actuacion debe contemplar al encargado de él o la estudiante. Ademas, se deben
considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables
conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

. Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si
se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos
poner un poco de musica. ;Qué musica te gusta? ¢ Prefieres quedarte en silencio? Si
quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos

un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita.
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¢ Quieres tu mufeco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes
presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la manipulacion
de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de alguna actividad
mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion
existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion,
por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algun evento
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No responde a
comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
coémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
cémoda.

. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y
conductual:

. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

. Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompanante externo.
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» Encargado/a (PSICOLOGOS O DOCENTE ESPECIALISTA): Persona a cargo de la
situacién, con rol mediador y acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable
que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para
tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

» Acompafante interno (DOCENTE y/o INSPECTOR/A NIVEL): adulto que permanecera
en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin
intervenir directamente en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

» Acompanante externo (TENS O DOCENTE RESPONSABLE): adulto que permanecera
fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitadcora (Anexo
propuesta de bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acomparfante externo es la encargada de dar aviso a
la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente
en el lugar, se efectia la salida del acompafante interno, quedando encargado y
apoderado/a en la tarea de “acompafar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados
y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que se informara al apoderado/a y |la autorizacién de este/a para los mismos;
dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis
de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacion con profesor tutor y
Coordinadora de Ciclo en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral
y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de
DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:
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Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafo
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion
de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situaciéon
(sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su
dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el
NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para
mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacién en la
que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion de la
contencién fisica, cuando y déonde dar por finalizado su uso, como actuar después con
NNAJ30. En lo posible, incluir en su elaboraciéon un profesional de un organismo externo
colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental
o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del
MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de
los NNJA y sus implicancias éticas u otro. En circunstancias extremas puede requerirse
trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los responsables
en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mas
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con padre y/o
apoderado, ver la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas
las partes involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados,
en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a
efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de
la articulacion con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta
en ese momento.

*

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas,
ya que pueden existir diagnosticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o
de otros especialistas.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales psicoeducativo en coordinacién con equipo
de ciclo Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se repita.

. Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacion. Senalar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.
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. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas
se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para
ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

. Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos,
horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona encargada para el apoyo
en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ambito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador
silencioso de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

. La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion

emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano
plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de
mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante considerar: la ensefianza
de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que
el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacién de los entornos.

. La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas.
Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares,
con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo
que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace y la mantencion de
sus tratamientos con los profesionales especificos que requiera segun diagnostico
sefalado y que se mantenga al dia.

o De no haber cambios, ni adherencia a los tratamientos por parte de los adultos
responsables, el caso del estudiante se derivara a entidades exteriores.
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PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce 12 DEC: .......c.ooeeeeeeee e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida I:l Desconocida l:l Programada I:I Improvisada

El ambiente era:

I:ITranquiIo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ......cccccvueeeeens

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:
3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:
Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompafiante Interno
3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
profocolo reglamentointerNg): s rsani s s R e e s e

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

D Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes
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I:] Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccién de objetos/ropa

I:] Gritos/agresion verbal [:I Fuga EIOtro .............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

EIEtapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

|:|Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente.

7.- Descripcién situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:| L e L T T ] TN
D DOlor EDONAe: ismsiniiiuiiniii i nssisnirses o s v sersessss st sianaiwsmnas e tavuavens

Dlnsomnio I:lHambre DOtros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:|Demanda de atencién |:|Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:l Demanda de objetos D Frustracion D Rechazo al cambio

I:llntolerancia alaespera I:llncomprensién de la situacién

I:]Otra: ......................................................

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
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Nombre Profesion Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Sefalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. ProPOSItO: .....ccccecveuerireceeriee e seeeaesesssesass e saenee e s esnaeeennes

- Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qUE Profesional/es SE 18S ENVIA? ... ceceiieeee ettt et e e ee s e ss s aes st seesaese saenssaessaesneaens

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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XIV. PROTOCOLO DE USO DE TELEFONOS CELULARES Y APARATOS ELECTRONICOS
TODO LOS NIVELES
2024

Segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el uso de aparatos electrénicos,
esto incluye teléfonos celulares, estad sancionado cuando su uso es incorrecto y/o se mal
utiliza.

Por lo anterior, como colegio que busca una convivencia armdnica, en todos sus aspectos
de la vida y el desarrollo integral de nuestros estudiantes, se hace necesario prohibir el uso
de los implementos tecnoldgicos al interior del aula.

Uso de tecnologias en horario de clases.
e Cada curso debe contar con una caja para los celulares.

e Alingreso de la clase, los alumnos deberan dejar en esta caja sus teléfonos
celulares, pudiendo retirarlos al momento de salir a recreo y/o colacion.

e Los alumnos que no quieran dejar su teléfono celular en la caja destinada
para esto, deben guardarlo en su casillero y/o mochila, manteniéndolo en
todo momento en este lugar.

e Sisacan sin autorizacion su teléfono celular, sera requisado por el profesor y
entregado a su inspector de nivel, quien se comunicard con el apoderado y
le hard entrega de este al adulto responsable.

e Elusode cualquier aparato electrénico al interior de la sala de clases esta prohibido
en todo momento. Solo el profesor presente puede autorizar su uso y con fines
académicos.

Uso de tecnologias durante evaluacion.
¢ Los alumnos deben dejar su teléfono celular en la caja destinada para ello. Al
término de la clase, pueden retirar su teléfono celular.
e Los alumnos que no dejen su teléfono celular y/o cualquier aparato electrénico en
la caja, deben guardarlo y no sacarlo en todo el transcurso de la evaluacion.
o Si se utiliza el teléfono celular durante la evaluacion, este serd requisado
junto a la evaluacién. El profesor dejara el registro en el libro digital e
informara al apoderado.
e Por tratarse de una falta protocolizada, se agendara una nueva fecha de
evaluacién para este alumno/a, con nota maxima 4.0 y con una exigencia del
70%.

¢ La evaluacién es un instrumento oficial y confidencial, la cual no puede ser
masificada bajo ningin medio tecnoldgico sin autorizacion del profesor. Realizar
esta accién da paso para activar este protocolo y aplicar el RICE desde Ia
Coordinacion Académica y Conv. Escolar.
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